
หน้าที่ต่อลูกค้า (ต่อ)

5. การรายงานการท าธุรกรรม

แบ่งเป็น 2 กรณี ได้แก่
 การรายงานการท าธุรกรรมท่ีใช้เงินสด ธุรกรรมท่ีท ากับลูกค้า 
เมื่อเป็นธุรกรรมท่ีใช้เงินสด ตั้งแต่ 2 ล้านบาทขึ้นไป ต้องรายงาน
ต่อ ปปง. ภายในเดือนถัดไปของเดือนที่มีการท าธุรกรรม โดยใช้ 
แบบ ปปง. 1-05-4
การรายงานการท าธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ภายใน 
7 วันนับแต่วันที่มีเหตุอันควรสงสัย โดยใช้ แบบ ปปง. 1-05-10

วิธีการรายงาน 1) ยื่นต่อเจ้าหน้าที่ ณ ส านักงาน ปปง. 
2) ส่งไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรบั 3) ส่งเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ ERS
ของส านักงาน ปปง.)

QR Code 
แบบรายงาน
ผู้ประกอบอาชีพ 
ม.16

6. การเก็บรักษาข้อมูล

เก็บรักษารายละเอียด ดังนี้ 
1) เกี่ยวกับการแสดงตน เป็นระยะเวลา 5 ปี นับแต่วันที่

ยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า 
2) เกี่ยวกับการท าธุรกรรมและบันทึกข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

เกี่ยวกับธุรกรรม เป็นระยะเวลา 5 ปี นับแต่ได้มีการ
ท าธุรกรรมหรือบันทึกข้อเท็จจริง

3) เกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
เป็นระยะเวลา 10 ปี นับแต่วันที่ยุติความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า *

โดยเก็บไว้อย่างปลอดภัย สืบค้นได้ง่าย และแสดงได้ทันที
เมื่อส านักงาน ปปง. เรียกดู ทั้งนี้ 
จะเก็บเป็นเอกสารหรือข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้

*อาจพิจารณาเก็บข้อมูลท้ังหมดเป็นเวลา 10 ปี เพื่อให้
สอดคล้องกันก็ได้

“ห้ามเปิดเผยการตรวจสอบและการรายงานใด ๆ

ให้ลูกค้าทราบ” !!

หน้าที่ขององค์กร

1. ก าหนดนโยบายและคู่มือปฏิบัติด้าน AML/CTPF
ขั้นตอนที่  1 ก าหนดนโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษร และผ่านการ
เห็นชอบและอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงสุด รวมถึงจัดท าคู่มือปฏิบัติ
ในการประเมินและบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรด้าน AML/CTPF
และด าเนินการประเมินและบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร และก าหนด
มาตรการในการบรรเทาความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยต้องมีผลการปฏิบัติ
ที่สามารถแสดงได้โดยพยานหลักฐานใด ๆ 
ขั้นตอนที่  2 เมื่อทราบความเสี่ยงภายในองค์กรแล้ว ต้องก าหนด
นโยบาย และคู่มือปฏิบัติให้สอดคล้องกับความเสี่ยงภายในองค์กรและ
สอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด โดยต้องจัดท าให้เป็นลายลักษณ์อักษร 
และผ่านการเห็นชอบและอนุมัติโดยผู้บริหารระดับสูงสุด รวมถึงก าหนด
แผนในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและคู่มือดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ
ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดพนักงานระดับบริหาร ท าหน้าที่ในการก ากับดูแล
การปฏิบัติงานด้าน AML/CTPF และแต่งตั้งพนักงานเพื่อเป็นตัวแทน
ในการประสานงานกับส านักงาน ปปง. 
ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดให้มีการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด้าน AML/CTPF อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องมีผลการปฏิบัติที่สามารถ
แสดงได้โดยพยานหลักฐานใด ๆ 

2. การฝึกอบรม
ผู้มีหน้าที่รายงานต้องจัดให้ เจ้าหน้าที่ เข้ารับการฝึกอบรม

ตามกฎหมาย AML/CTPF อย่างต่อเนื่อง

หมายเหตุ เนือ้หาในแผ่นพบัฉบบันี ้เป็นเพียงการสรุปประเด็นให้ผู้ มี
หน้าที่รายงานทราบหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายฯ ในเบือ้งต้น 
ดังนัน้ เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ มีหน้าที่
รายงานควรศกึษารายละเอียดในกฎหมายฯ ประกอบด้วย

จัดท าโดย ส่วนก ากับและตรวจสอบ 4
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

www.amlo.go.th
ติดต่อ 02-219-3600 ต่อ 5034, 5052, 5064, 5067, 5068

กฎหมาย ปปง. 
ส าหรับผู้มีหน้าที่รายงาน

ผู้ประกอบอาชพีนายหน้าหรือ
ตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์



หน้าที่ต่อลูกค้า ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราบการฟอกเงนิและ
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (AML/CTPF)

1. ตรวจสอบรายชื่อผู้ขอท าธุรกรรมก่อน
รับท าธุรกรรม 

ทุกราย เทียบกับฐานข้อมูล ‘บุคคลที่ถูกก าหนด’
ตามประกาศ ใน www.amlo.go.th หรือ 

หากพบบุคคลที่ถูกก าหนด ด าเนินการ ดังนี้
1. ปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ ไม่รับท าธุรกรรม
2. รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน ปปง.

2. จัดให้ลูกค้าแสดงตน
Know your Customer (KYC)

กรณีลูกค้า ที่มีการท าสัญญาให้เป็นนายหน้าต่อเนื่อง
อย่างน้อย 1 ปี ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน ดังนี้

บุคคลธรรมดา 1) ชื่ อ-นามสกุล 2) วัน-เดือน-ปี เกิด     
3) เลขประจ าตัวประชาชน 4) ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านและที่อยู่
ปัจจุบัน 5) อาชีพและสถานที่ท างาน 6) ข้อมูลติดต่อ (เบอร์
โทร/email) 7) ลายมือชื่อผู้ท าธุรกรรม 

นิติบุคคล 1) ชื่อนิติบุคคล 2) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร 
กรณีท่ีมี 3) หลักฐานส าคัญแสดงตน 4) สถานที่ตั้งและเบอร์โทร 
5) ชื่อเต็มของผู้มีอ านาจลงนามแทนนิติบุคคลทุกราย 6) ข้อมูล
ของผู้มีอ านาจลงนามแทนนิติบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้สร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม และบุคคลที่ได้รับมอบ
อ านาจทอดสุดท้ายให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม 
กรณีท่ีมี 7) ประเภทและวัตถุประสงค์กิจการ 8) ตราประทับ กรณี
ที่มี 9) ลายมือชื่อผู้มีอ านาจหรือผู้รับมอบอ านาจในการท าธุรกรรม

กรณีผู้ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว ไม่มีสัญญาผูกพัน ต้อง
จัดให้มีการแสดงตนเมื่อได้รับเงินจากการเป็นนายหน้าหรือตัวแทน 
มูลค่าตั้งแต่ 1 แสนบาทขึ้นไป ไม่ว่าจะเป็นเงินสดหรือโดยวิธีอื่นใด 
โดยกรณี บุคคลธรรมดา แสดงตนตาม 1) 2) 3) 4) และ 6) 
นิติบุคคล แสดงตนตาม 1) 2) 3) 4) 6) และ 8)

3. ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
Customer Due Diligent (CDD)
ด าเนินการเมื่อไหร่ ? 
- กรณีลูกค้า เม่ือเร่ิมมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือเม่ือมีข้อสงสัยว่าจะเป็น
การฟอกเงินหรือการสนับสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือเม่ือมีข้อสงสัย
เก่ียวกบัข้อมลูการระบตุวัตนของลกูค้าหรือระบตุวัผู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
- กรณีผู้ท าธุรกรรมครัง้คราว เม่ือมีการท าธุรกรรมเป็นครัง้คราว ไม่ว่าครัง้เดียว
หรือหลายครัง้ที่มีร่องรอยความตอ่เน่ืองรวมกนั มี มูลค่าตัง้แต่ 1 แสนบาท ขึน้ไป
ด าเนินการอย่างไร ? 
- กรณีลูกค้า 
1. ระบตุวัตนและพิสจูน์ทราบตวัตนของลกูค้า
2. ระบแุละพิสจูน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
3. ตรวจสอบข้อมลูของลกูค้าและผู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลกูค้ากับรายชื่อ
บคุคลที่ถกูก าหนด 
4. ขอข้อมูลจากลูกค้าเก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
5. ตรวจสอบการท าธุรกรรมธุรกรรมและข้อมลูต่าง ๆ ของลูกค้าว่ายงัคงสอดคล้อง
กับวตัถปุระสงค์ในการสร้างความสมัพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมที่ลกูค้า
แจ้งไว้ รวมถึงข้อมลูทางเศรษฐกิจของลูกค้า ระดบัความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน
และการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้ายของลกูค้าที่ได้ประเมินไว้ 
- กรณีผู้ที่ท าธุรกรรมเป็นครัง้คราว
1. ระบุตัวตนและพิสจูน์ทราบตัวตนของผู้ ที่ท าธุรกรรมเป็นครัง้คราว รวมถึงระบุและ
พิสจูน์ทราบผู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของผู้ที่ท าธุรกรรมเป็นครัง้คราว 
2. ในกรณีที่มีการมอบอ านาจ ให้ตรวจสอบวา่มีการมอบอ านาจให้ท าธุรกรรมจริง 
3. ตรวจรายชื่อผู้ ที่ท าธุรกรรมเป็นครัง้คราว ผู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ผู้ รับมอบ
อ านาจจากผู้ที่ท าธุรกรรมเป็นครัง้คราว กบัรายชื่อบคุคลที่ถกูก าหนด
4. ในกรณีที่ลกูค้าเป็นนิติบคุคล ต้องท าความเข้าใจเก่ียวกบัธุรกิจของลกูค้า โครงสร้าง
การบริหารจดัการ และอ านาจในการควบคมุนิติบคุคล
5. ตรวจสอบการท าธุรกรรมเพื่อพิจารณาถึงความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการ
ท าธุรกรรมดงักลา่ว 

4. การบริหารความเสี่ยง

กรณีลูกค้า ด าเนินการประเมินและบริหารความเสี่ยงลกูค้า โดยพิจารณา
ปัจจยัความเสี่ยง ได้แก่ ปัจจยัความเสี่ยงอนัเกิดจากลกูค้า และปัจจยัความ
เสี่ยงอนัเกิดจากพืน้ที่หรือประเทศ
หากลูกค้ามีความเส่ียงสูง ต้องด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
อยา่งเข้มข้นที่สดุ ดงันี ้
1. ขอหรือหาข้อมลูเพ่ิมเติมจากลกูค้า 
2. ให้ผู้บริหารระดบัสงูอนุมตัิการสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ และอนมุัติ
ผลการตรวจทานข้อมูล และหากลูกค้ามีความเสี่ยงสูงจนอาจท าให้ผู้ มี
หน้าที่รายงานถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย

ผู้ มีหน้าที่รายงานต้องปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ ไม่ท าธุรกรรม หรือยุติ
ความสมัพนัธ์ และรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยัต่อส านกังาน  ปปง.
3. เพิ่มความถ่ี ขัน้ตอนในการตรวจสอบท าธุรกรรมของลูกค้าและข้อมูลการ
ระบตุวัตน และการระบผุู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลกูค้า
กรณีผู้ที่ท าธุรกรรมเป็นครัง้คราว ด าเนินการประเมินและบริหารความเสี่ยง
โดยพิจารณาปัจจยัความเสี่ยง ได้แก่ ปัจจยัความเสี่ยงอนัเกิดจากลกูค้า และปัจจยั
ความเสี่ยงอนัเกิดจากพืน้ที่หรือประเทศ
หากผู้ที่ท าธุรกรรมเป็นครัง้คราวมีความเส่ียงสูง ต้องด าเนินการตรวจสอบ
เพื่อทราบข้อเทจ็จริงอย่างเข้มข้นที่สุด ดังนี ้
1. ขอหรือหาข้อมลูเพิ่มเติม
2. หากผู้ที่ท าธุรกรรมเป็นครัง้คราวมีความเสี่ยงสูงจนอาจท าให้ผู้ มีหน้าที่รายงาน
ถกูใช้เป็นเคร่ืองมือในการฟอกเงินหรือการสนับสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย
ผู้ มีหน้าที่ รายงานต้องปฏิ เสธการสร้างความสัมพันธ์  ไม่ท าธุรกรรม ห รือ
ยตุิความสมัพนัธ์ และรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยัตอ่ส านกังาน  ปปง.
3. เพิ่มความเข้มข้นในการตรวจสอบการท าธุรกรรม เพื่อพิจารณาถึงความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรม มลูค่าในการท าธุรกรรม และความ
จ าเป็นทางธุรกิจของผู้ที่ท าธุรกรรมเป็นครัง้คราว 

ระหว่างด าเนินความสัมพันธ์กับลูกค้า? ด าเนินการ ดังน้ี
1. ตรวจสอบข้อมลูลูกค้าและผู้ ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงกับรายชื่อบุคคล
ที่ถกูก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ
2. บริหารความเสี่ยงลกูค้าตลอดระยะเวลาที่ด าเนินความสมัพนัธ์
3. ทบทวนข้อมลูตา่ง  ๆของลกูค้าอยา่งสม ่าเสมอ

หากพบว่า ลูกค้าเป็นบุคคลที่ถูกก าหนดในระหว่างด าเนินความสัมพันธ์ 
ผู้มีหน้าที่รายงานต้องด าเนินการ ดังนี ้

 ระงบัการด าเนินการกับทรัพย์สินของบุคคลที่ถกูก าหนดของผู้กระท า
การแทนหรือตามค าสัง่ของบุคคลที่ถกูก าหนดหรือของกิจการภายใต้
การครอบครองหรือการควบคมุของบคุคลที่ถกูก าหนด

 แจ้งข้อมูลเก่ียวกับทรัพย์สินที่ถูกระงับ ภายใน ๑๐ วันท าการนับแต่
วนัที่ได้ระงบัทรัพย์สิน ด้วยแบบ ปกร. ๐๓

 แจ้งข้อมลูให้ส านักงานทราบเก่ียวกับผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นลกูค้าซึ่งอยู่
ในรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดหรือผู้ ที่มีหรือเคยมีการท าธุรกรรมกับ
บคุคลที่ถกูก าหนด ภายใน ๑๐ วนัท าการนบัแตว่นัพบข้อมลูนัน้ ด้วยแบบ 
ปกร. ๐๔  ทัง้นี  ้ต้องตรวจสอบย้อนหลังภายในสองปีก่อนวันที่ มี
ประกาศหรือมีค าสัง่ให้บคุคลใดเป็นบคุคลที่ถกูก าหนด 

 รายงานธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยัตอ่ส านกังาน ปปง. ด้วยแบบ
รายงานการท าธรุกรรม ปปง. ๑-๐๓


