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 บทน ำ 

แนวทำงปฏิบัติ เรื่อง กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ 

-------------------------------------- 

เหตุผลกำรด ำเนินกำร 

ตามที่คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action 
Task Force: FATF) ได้ออกข้อแนะน ามาตรฐานเพ่ือการต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายตลอดจนการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (FATF Recommendations) 
ให้แต่ละประเทศน าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ของแต่ละประเทศ และประเทศไทยในฐานะที่เป็น
ประเทศสมาชิกของกลุ่มเอเชียแปซิ ฟิก (Asia/Pacific Group: APG) ได้ออกกฎกระทรวงการตรวจสอบ 
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2563 
และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2563 เพ่ืออนุวัติการตามข้อแนะน าที่ 10 เรื่อง มาตรการในการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ไปจนถึงข้อแนะน าที่ 23 เรื่อง การก าหนดมาตรการอ่ืน ๆ 
ส าหรับกลุ่มที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Designated Non-Financial Businesses and Professions (DNFBP) นั้น 

เนื่องจากผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ปัจจุบันมีอยู่หลายกลุ่มทั้งที่เป็นสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ ซึ่งมีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติตาม
กฎหมายที่แตกต่างกัน ซึ่งตามข้อแนะน าของ FATF ข้อ 34 ได้แนะน าให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแล
ควรจัดท าแนวทางปฏิบัติเพ่ือช่วยสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพให้สามารถด าเนินการตามมาตรการ 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายได้  
ประกอบกับ มาตรา 40 (3/1) แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ได้ก าหนดให้ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนด 
แนวทางปฏิบัติ ก ากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ของผู้มีหน้าที่รายงาน  
การท าธุรกรรม ส านักงาน ปปง. โดยกองก ากับและตรวจสอบ จึงได้ออกแนวทางปฏิบัติฉบับนี้  โดยให้ยกเลิก
แนวทางปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่ออกตามกฎกระทรวงการตรวจสอบ
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าฉบับเดิมทั้งหมด 

วัตถุประสงค์ 

1)  เพ่ือให้ผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมแต่ละกลุ่มธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติ
ตามกฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 

2)  เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมแต่ละกลุ่มน าไปปรับใช้ในการก าหนดและ
ด าเนินการตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติภายในองค์กรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับธุ รกิจ 
และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดต่อไป  
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บททั่วไป 

การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence : CDD) เป็นมาตรการหนึ่ง 
ที่มีความส าคัญในการคัดกรองลูกค้าของผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมเพ่ือป้องกันไม่ให้คนร้ายน าเงิน 
หรือทรัพย์สินที่ได้จากการกระท าความผิดเข้าสู่ระบบผ่านการท าธุรกรรม โดยใช้สถาบันการเงินและ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 เป็นเครื่องมือในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  ดังนั้น กฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริ ง 
เกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 จึงได้ก าหนดมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเริ่มตั้งแต่การก าหนดนโยบาย 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (AML/CTPF) ที่ต้องผ่านความเห็นชอบ 
และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูง เพ่ือต้องการให้ผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม 
ให้ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินฯ โดยนโยบายดังกล่าวจะต้องจัดท าให้สอดคล้อง 
และเป็นไปตามความเสี่ยงภายในองค์กรของตนเอง ซึ่งสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  
ต้องรู้ถึงความเสี่ยงภายในดังกล่าวจากการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร พร้อมทั้งต้องก าหนดมาตรการ  
ที่เหมาะสมในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงขององค์กร รวมทั้งต้องก าหนดให้มีมาตรการ แนวทาง หรือ  
วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายด้วย  

นอกจากนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย และเป้าหมายในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงภายในองค์กร
ในทางปฏิบัติ ผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมต้องมีกระบวนการในการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 
และการประเมินและการบริหารความเสี่ยงลูกค้าของตนทุกรายตั้งแต่กระบวนการรับลูกค้า โดยมีข้อควรค านึง 
ในเรื่องการห้ามสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าที่ปกปิดชื่อจริงหรือใช้ชื่อแฝง1 
และการห้ามให้ลูกค้าทราบถึงกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินก าหนด2 โดยเป็นไปตามมาตรฐานสากลในเรื่อง Tipping-off3 อย่างไรก็ตาม 
เมื่อพิจารณารับเป็นลูกค้าแล้วก็ต้องตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้าได้ท าขึ้นเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ในกรณีที่
สงสัยว่าเป็นธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และหากพบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
ให้รายงานมายังส านักงานตามแบบและหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด นอกจากนี้ ระหว่างที่ยังคงด าเนินความสัมพันธ์
ทางธุรกิจหรือธุรกรรมอยู่นั้นต้องมีการทบทวนและปรับปรุงข้อมูลต่าง  ๆ  ของลูกค้าที่ ใช้ในการแสดงตน  
                                                           

1 ข้อ 4 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
2 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน มาตรา 21/1 ห้ามมิให้ผู้มีหน้าที่รายงาน ตามมาตรา 13 และ 

มาตรา 16 หรือบุคคลใดเปิดเผยข้อมูลหรือกระท าด้วยประการใด ๆ อันอาจท าให้ลูกค้าหรือบุคคลภายนอกทราบเกี่ยวกับ  
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การรายงานธุรกรรมหรือการส่งข้อมูลอื่นใดไปยังส านักงาน เว้นแต่เป็นการ
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามค าสั่งศาลหรือเป็นการเปิดเผยข้อมูลระหว่างส านักงานใหญ่กับสาขาของผู้มีหน้าที่รายงานตาม
มาตรา 13 และมาตรา 16 ที่ตั้งอยู่ในหรือต่างประเทศเพื่อด าเนินการอันเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

3 ข้อแนะน าที่ 22.1 ประกอบข้อแนะน าที่ 10.20 CDD and Tipping – off : In cases where financial institutions form 
a suspicion of money laundering or terrorist financing, and they reasonably believe that performing the CDD 
process will tip-off the customer, they should be permitted not to pursue the CDD process, and instead 
should be required to file an STR 
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การระบุตัวตน เพ่ือน ามาพิจารณาในการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน และต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า (ไม่รวมถึงข้อมูลของลูกค้าที่ท าธุรกรรม
เป็นครั้งคราว) และเมื่อยุติความสัมพันธ์แล้วก็ต้องเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าไว้เป็นเวลา 10 ปี นับแต่วันที่มีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้าดังกล่าว 
ทั้งนี้ กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติที่ส าคัญจะได้กล่าวโดยละเอียดในแนวทางปฏิบัติฉบับนี้ต่อไป 
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อภิธำนศัพท์ 

นิยำมศัพท์ตำมกฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2563 มีดังต่อไปนี้ 

“ลูกค้ำ” หมายความว่า บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย  ซึ่งสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมกับสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  

“ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ” หมายความว่า การท าธุรกรรมระหว่างลูกค้าฝ่ายหนึ่งกับสถาบันการเงิน  
หรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อีกฝ่ายหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้บริการทางการเงิน  ทางธุรกิจ  
ทางการค้า หรือทางวิชาชีพของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อย่างต่อเนื่องหรือในช่วง
ระยะเวลาที่ตกลงกัน  

“ธุรกรรมเป็นครั้งครำว” หมายความว่า การท าธุรกรรมระหว่างลูกค้าฝ่ายหนึ่งกับสถาบันการเงินหรือ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อีกฝ่ายหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้บริการทางการเงิน ทางธุรกิจ ทางการค้า 
หรือทางวิชาชีพของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 เป็นรายครั้งโดยไม่ได้มุ่งหมายที่จะ 
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

“บุคคลที่มีกำรตกลงกันทำงกฎหมำย”  หมายความว่า บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลฝ่ายหนึ่ง  
ซึ่งตกลงกันทางกฎหมายให้เป็นผู้ครอบครอง ใช้ จ าหน่าย หรือบริหารจัดการทรัพย์สินไม่ว่าด้วยวิธีใด  ๆ  
เพ่ือประโยชน์ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง  

“ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” หมายความว่า บุคคลธรรมดาผู้เป็นเจ้าของที่แท้จริงหรือ มีอ านาจ
ควบคุมความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้ากับสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 หรือบุคคล 
ที่ลูกค้าท าธุรกรรมแทน รวมถึงบุคคลผู้ใช้อ านาจควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 

“บุคคลที่มีสถำนภำพทำงกำรเมือง” หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งส าคัญหรือเคยด ารงต าแหน่ง 
ดังกล่าวในประเทศหรือต่างประเทศ ได้แก่ ประมุขแห่งรัฐหรือรัฐบาล รัฐมนตรี เจ้าหน้าที่ระดับสูง ของรัฐ ศาล 
องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ หรือทหาร ผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ  หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
ผู้มีบทบาทส าคัญในพรรคการเมือง ผู้ด ารงต าแหน่งส าคัญหรือเคยด ารงต าแหน่งดังกล่าวในองค์การระหว่าง
ประเทศ และผู้ที่ด ารงต าแหน่งเทียบเท่าระดับดังกล่าว ทั้งนี้ ตามที่  เลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ ปปง. 

“สมำชิกในครอบครัว” หมายความว่า  
(1) บิดา มารดา บุตร ผู้รับบุตรบุญธรรม หรือบุตรบุญธรรมของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
(2) พ่ีน้องร่วมบิดามารดาเดียวกันหรือพ่ีน้องร่วมบิดาหรือร่วมมารดาเดียวกันของบุคคลที่มีสถานภาพ 

ทางการเมือง 
(3) คู่สมรสหรือผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันท์สามีภรรยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรสของบุคคล ที่มีสถานภาพ 

ทางการเมืองหรือของบุคคลตาม (1) หรือ (2)  
“ผู้ใกล้ชิด” หมายความว่า  
(1) บุคคลซึ่งเป็นผู้ครอบครองหรือดูแลทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
(2) บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดอันเนื่องมาจากการสร้างหรือด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ   

ของบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง  
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“ผู้บริหำรระดับสูง” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอ านาจและความรับผิดชอบในการวางแผน การก ากับ 
หรือการควบคุมกิจกรรม รวมถึงการจัดการและการบริหารงานของสถาบันการเงิน  หรือผู้ประกอบอาชีพ 
ตามมาตรา 16  

 “ควำมเสี่ยง” หมายความว่า ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
รา้ยหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  

“แหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ” หมายความว่า แหล่งข้อมูลที่มีการให้ข้อมูลหรือจัดท าข้อมูล อย่างมีเหตุผล  
มีหลักเกณฑ์ หรือมีการอ้างอิง เพ่ือให้ประชาชนหรือกลุ่มธุรกิจสามารถตรวจสอบหรือทราบข้อมูลต่าง ๆ ได ้

“Money Laundering and Terrorism and Proliferation of Weapon of Mass 
Destruction Financing หรือ ML/TPF” หมายความว่า การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

นอกจำกนี้ ส ำหรับผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 จะมีศัพท์เฉพำะที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
“บุคคลที่ถูกก ำหนด” หมายความว่า บุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรตามรายชื่อซึ่งมีมติ  

ของหรือประกาศภายใต้คณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติก าหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระท าอันเป็นการก่อการร้าย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงและส านักงานได้ประกาศรายชื่อนั้นหรือบุคคล คณะบุคคล 
นิติบุคคล หรือองค์กรตามรายชื่อที่ศาลได้พิจารณาและมีค าสั่งให้เป็นบุคคลที่ถูกก าหนดตามพระราชบัญญัติป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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หัวข้อที ่1 

กำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
และกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย 

และกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 
 
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ก าหนดให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 

เป็นผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรม โดยแนวทางปฏิบัติฯ ฉบับนี้ “ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16” ให้หมายถึง 
(1) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการด าเนินการ การให้ค าแนะน า หรือการเป็นที่ปรึกษาในการท าธุรกรรมที่ เกี่ยวกับ 
การลงทุนหรือการเคลื่อนย้ายเงินทุนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน
ตามมาตรา 13 (2) ผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี 
เพชรพลอย หรือทองค า (3) ผู้ประกอบอาชีพค้าหรือให้เช่าซื้อรถยนต์ (4) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับนายหน้าหรือ
ตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ (5) ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาด
และค้าของเก่า (6) ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่
สถาบันการเงินตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากั บ 
หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน4  มีหน้าที่ในการก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและ
ระเบียบวิธีการที่เป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร
ของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 โดยควรจัดท าเป็นภาษาไทย และมีเนื้อหาประกอบด้วย5  

1. นโยบายหลักภายในองค์กรด้านการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยง ML/TPF ซึ่งเป็น
นโยบายภาพรวมทั้งหมดขององค์กร  

2. นโยบายและระเบียบวิธีการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงภายในองค์กร  
3. ระเบียบวิธีการในรายละเอียดของเรื่องต่าง ๆ โดยจัดท าในรูปแบบของแนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ หรือ

คู่มือปฏิบัติ  ทั้งนี้ นโยบายและระเบียบวิธีการดังกล่าวต้องผ่านการเห็นชอบและอนุมัติจากคณะกรรมการหรือ
ผู้บริหารที่มีอ านาจระดับสูงขององค์กรผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 และมีความส าคัญในระดับสูงสุด โดย
ก าหนดเป็นเป้าหมายทีต่้องได้รับการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด6 
                                                           

4 หมายเหตุ : 1) ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (7) และ (9) ปัจจุบันถูกก าหนดให้เป็นสถาบันการเงิน ตามกฎกระทรวง 
(พ.ศ.2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
กฎกระทรวง ฉบับท่ี 15 (พ.ศ. 2562)  

2) ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (8) เนื่องจากเป็นบริการช าระเงินประเภทหนึ่งที่ต้องขออนุญาตตาม
กฎหมายว่าด้วยระบบช าระเงิน จึงขอให้ไปดูแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ส าหรับ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน (ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการ 
การช าระเงิน) 

3) ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (10) ขอให้ไปดูแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้า ส าหรับสถาบันการเงิน ประเภทผู้ให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ และผู้ให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ 

5 ประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่องแนวทางในการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับ 
การประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ข้อ 3 ข้อ 4 และข้อ 5 

6 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกีย่วกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 8  
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1.1 กำรก ำหนดนโยบำยและระเบียบวิธีกำรส ำหรับกำรประเมิน บริหำร และบรรเทำควำมเสี่ยง 
ด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุ ธที่มีอำนุภำพ 
ท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กรของผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

การก าหนดนโยบายหลักของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องพิจารณาสาระส าคัญ 
ในประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการก าหนดนโยบายและระเบียบ
วิธีการส าหรับการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของสถาบันการเงินและ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ประกอบกับแนวทางปฏิบัติฯ ฉบับนี้ โดยนโยบายดังกล่าวต้องมีสาระส าคัญ
อย่างน้อย ต่อไปนี้ 

(1) ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 จะต้องก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและระเบียบ
วิธีการที่เป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 โดยให้เจ้าหน้าที่ภายในองค์กรปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยต้องน าปัจจัย 
ความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า พ้ืนที่ประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ช่องทางในการให้บริการ มาใช้ประกอบการ
พิจารณาประเมินความเสี่ยง และให้น าผลการประเมินและบริหารความเสี่ยงตามรายงานการประเมินความเสี่ยง
ระดับชาติที่ส านักงานจัดท าขึ้นมาพิจารณาประกอบด้วย รวมทั้งต้องน าผลการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร
มาพิจารณาก าหนดมาตรการในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงให้เหมาะสมกับผลการประเมินความเสี่ยงดังกล่าว 

(2) ในการรับลูกค้า ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดกระบวนการเพ่ืออนุมัติการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม หรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับลูกค้า 
โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การจัดให้ลูกค้าแสดงตนการระบุตัวตนของลูกค้า และการพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ดังนี้ 

(ก) เพ่ือให้บรรลุนโยบายและระเบียบวิธีการรับลูกค้า ให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้อง
จดัให้มีแนวทาง หรือวิธีการ หรือคู่มือเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติ 

(ข) การรับลูกค้าเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการขอหรือแสวงหาข้อมูลการแสดงตนของลูกค้า  และ 
การระบุตัวตนของลูกค้า การตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า การพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า การหาผู้ได้รับประโยชน์
ที่แท้จริงของลูกค้า การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด และการอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม นับแต่เมื่อได้รับแจ้งความประสงค์จากลูกค้า 

(3) การบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดหลักการ
บริหารความเสี่ยงส าหรับลูกค้าทั้งหมด โดยต้องพิจารณาปัจจัยในการก าหนดความเสี่ยงไม่น้อยกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด และต้องด าเนินการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงตลอดระยะเวลาที่ยังด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
กับลูกค้าและสิ้นสุดลงเมื่อยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ดังนี้ 
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(ก) ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องประเมินความเสี่ยงของลูกค้าตามหลักเกณฑ์ที่
กฎหมายก าหนดเพ่ือให้บรรลุนโยบายและระเบียบวิธีการบริหารความเสี่ยงพร้อมทั้งต้องจัดท าแนวทาง  หรือ
วิธีการ หรือคู่มือเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติ ในการบริหารความเสี่ยงของลูกค้าที่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
ในบริการทุกประเภทและในทุกช่องทางที่ให้บริการ 

(ข) การบริหารความเสี่ยง เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการประเมินเพ่ือระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 
การก าหนดระดับความเสี่ยงส าหรับลูกค้าแต่ละราย การตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยงของลูกค้า การตรวจทานข้อมูลการพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับระดับความเสี่ยง
ของลูกค้า การทบทวนการประเมินความเสี่ยง จนถึงการยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าแต่ละราย 

(4) การรายงานธุรกรรมมายังส านักงานให้ก าหนดประเภทธุรกรรม  วิธีการ และขั้นตอน  
การรายงานธุรกรรมให้ชัดเจน โดยให้เป็นไปตามแบบ ระยะเวลา หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กฎหมายก าหนด7  

(5) มีมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กร และขนาดธุรกิจของ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 โดยรายละเอียดของนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
ให้เป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การก าหนดและด าเนินการตาม
นโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 

(6) มีมาตรการในการด าเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างบริษัทกับสาขาหรือบริษัท 
ในเครือทั้งในประเทศและต่างประเทศ และอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน รวมถึงจัดท าแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ 
หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการในการด าเนินการดังกล่าวและวิธีการในการรักษาความลับจากการร่วมใช้ข้อมูล 
(กรณีที่มีสาขาหรือบริษัทในเครือ) 

(7) มีมาตรการเกี่ยวกับวิธีการ ขั้นตอน และรายละเอียดในการเก็บรักษาข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดให้
ลูกค้าแสดงตน ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าและข้อมูลเกี่ยวกับการ
รายงานธุรกรรม ทั้งนี้ หากส านักงาน ปปง. ขอตรวจสอบข้อมูลผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องมีข้อมูล 
ให้ตรวจสอบได้และสามารถจัดส่งข้อมูลตามที่ส านักงาน ปปง. ร้องขอได้ตามก าหนดเวลา รวมถึงจัดท าแนวปฏิบัติ 
หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการในการจัดเก็บรักษารายละเอียดดังกล่าว 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดแผนในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและ
ระเบียบวิธีการดังกล่าว โดยต้องได้รับการทบทวนเป็นระยะและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เช่น มีการ
ทบทวนปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ  

นโยบายดังกล่าวข้างต้น จะระบุรายละเอียดมากน้อยเพียงใดมิใช่สาระส าคัญในขั้นตอนนี้  
เพราะการระบุรายละเอียดขั้นตอน มักจะปรากฏอยู่ในแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ 
  

                                                           
7 แนวทางในการปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรมส าหรับผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
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1.2 ระเบียบวิธีกำรส ำหรับกำรประเมิน บริหำร และบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและ  
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร  
 ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 จะต้องด าเนินการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้าน
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง
ภายในองค์กร เพ่ือให้เข้าใจและรู้จุดที่เป็นความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของตน และต้องก าหนดมาตรการ
ในการบริหารและบรรเทาความเสี่ยง พร้อมทั้งก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดท าเอกสารการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของผู้ประกอบ
อาชีพตามมาตรา 16 

(2) ด าเนินการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างสม่ าเสมอ โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ  
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ดังต่อไปนี้ ปัจจัยควำมเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ำ พื้นที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำร หรือช่องทำงในกำรให้บริกำร (ส าหรับวิธีการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรและตัวอย่างสามารถ
ศึกษาได้ในหัวข้อที่ 2 การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง) 

(3) ก าหนดมาตรการและวิธีการในการบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงให้เหมาะสมกับผลการประเมิน 
ความเสี่ยงดังกล่าว 

(4) ปรับปรุงข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร  
ของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ให้เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุด เพ่ือให้ผลการประเมิน บริหาร และ
บรรเทาความเสี่ยงมีความถูกต้องและครบถ้วน 

(5) ให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 น าผลการประเมินและบริหารความเสี่ยงตามรายงาน 
การประเมินความเสี่ยงระดับชาติที่ส านักงาน ปปง. ก าหนดขึ้นมาใช้พิจารณาประกอบการประเมิน บริหาร 
และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ด้วย 

1.3 แนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วย 
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 จะต้องจัดท าแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคูม่ือปฏิบัติที่มีรายละเอียด
ชัดเจนเพียงพอเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน โดยก าหนดให้มีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มอีานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ด้วย 



10 
 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
1.3.1 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ ในการรับลูกค้า 

 การรับลูกค้า เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการตามนโยบายหลัก เรื่อง การป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ  
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง สาระส าคัญในแนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ ในการรับลูกค้า 
ต้องก าหนดกระบวนการเพ่ืออนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม หรือปฏิเสธการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับลูกค้า โดยปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การจัดให้ลูกค้าแสดงตน  
การระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเ งิน  
โดยผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดวิธีการให้บุคลากรด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

1) วิธีปฏิบัติในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน โดยระบุประเภทข้อมูล เอกสารหรือหลักฐานที่ลูกค้า 
ต้องแสดงหรือให้แก่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ประเภทแบบสอบถามข้อมูลที่ต้องกรอก วิธีการกรอก และ
แนะน าวิธีการปฏิบัติต่อลูกค้าในกรณีต่าง ๆ เช่น  

-  ลูกค้าท่ีขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
-  ลูกค้าท่ีเคยสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 มาก่อน 
-  ลูกค้าท่ีเป็นบุคคลทุพพลภาพหรือพิการ  
-  ลูกค้าท่ีให้ข้อมูล เอกสาร หรือหลักฐานไม่ครบถ้วน  
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดหลักการที่ ไม่ขัดต่อประกาศส านัก

นายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ฉบับที่ประกาศราช
กิจจานุเบกษา ลงวันที ่25 กรกฎาคม 2562  ดังนั้น จึงควรพิจารณาประกาศดังกล่าวอย่างเคร่งครัดประกอบกับแนวทาง
ปฏิบัติฯ ฉบับนี้ 

2) วิธีปฏิบัติในการขอหรือแสวงหาข้อมูลเพ่ือระบุตัวตนของลูกค้า โดยต้องเหมาะสมกับ
ความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ลูกค้าใช้บริการ รวมถึงวิธีการตรวจสอบข้อมูลประเมินผลเบื้องต้นเพ่ือพิจารณา
การขอข้อมูลเพ่ิม วิธีการตรวจสอบกับข้อมูลรายชื่อตามที่กฎหมายก าหนด และวิธีปฏิบัติในกรณีต่าง ๆ เช่น 

-  กรณีที่ประเมินได้ว่า ต้องขอข้อมูลลูกค้าเพ่ิมเติม เนื่องจากพบปัจจัยความเสี่ยง 
บางประการของลูกค้า 

-  กรณีท่ีพบว่า ลูกค้าไม่ยินยอมให้ข้อมูล  
-  กรณีท่ีพบว่า ลูกค้าให้ข้อมูลเท็จ 
-  กรณีท่ีพบว่า ลูกค้ามีข้อมูลที่เก่ียวข้องหรือตรงกับรายชื่อที่กฎหมายก าหนด 
-  วิธีการขอขยายระยะเวลาในการอนุมัติรับลูกค้า 

3) วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนในการหาผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า  
ให้มีการด าเนินการเป็นไปตามล าดับขั้นตอนที่สอดคล้องตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 20 

 4) วิธีปฏิบัติในการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและการพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้าและ 
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับฐานข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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 5) วิธีปฏิบัติในการประเมินและบริหารความเสี่ยงลูกค้าก่อนสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว (ส าหรับวิธีการประเมินความเสี่ยงสามารถศึกษาได้จากหัวข้อ 2.2 การประเมิน 
ความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละรายก่อนการอนุมัติรับลูกค้า) 

 6) วิธีปฏิบัติในการอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม  
ควรก าหนดขั้นตอนและวิธีการอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมในกรณีต่าง ๆ   
กับลูกค้าให้ชัดเจน อย่างน้อยควรก าหนดขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

-  วิธีและข้ันตอนในการอนุมัติรับลูกค้าหรือการท าธุรกรรม ในแต่ละระดับความเสี่ยง 
-  วิธีการปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม กับลูกค้าที่มี

ระดับความเสี่ยงสูง หรือกรณีตรวจพบว่าลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง8  
เป็นบุคคลที่ถูกก าหนด หรือลูกค้าท่ีไม่สามารถตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้  

1.3.2 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ ในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงส าหรับลูกค้า 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดหลักการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ส าหรับลูกค้าทั้งหมด 
โดยต้องพิจารณาปัจจัยในการก าหนดความเสี่ยงไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก าหนด และต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยง
ตลอดระยะเวลาที่ยังด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าและสิ้นสุดลงเมื่อยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า 

 การบริหารความเสี่ยง เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการประเมินเพื่อระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน 
ของลูกค้า ขั้นตอนการก าหนดระดับความเสี่ยงส าหรับลูกค้าแต่ละราย ขั้นตอนการตรวจทานข้อมูลการพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของลูกค้า ขั้นตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมซึ่งสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของ
ลูกค้า ขั้นตอนการทบทวนการประเมินความเสี่ยง จนถึงขั้นตอนการยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าแต่ละราย 
สาระส าคัญในการก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง ควรประกอบด้วย 
   - หลักเกณฑ์และการก าหนดปัจจัยความเสี่ยงเพ่ือประเมินความเสี่ยงส าหรับลูกค้า 
   - แนวทางในการใช้ดุลยพินิจในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงลูกค้า  
   - วิธีการสรุปผลการประเมินความเสี่ยงและขออนุมัติด าเนินการปรับปรุงความเสี่ยง 
   - กระบวนการหลังได้รับอนุมัติผลการประเมินและการเก็บบันทึกข้อมูล 
  

                                                           
8 ประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงด้านการฟอกเงิน  

หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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1.3.3 แนวทางปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินและบริหารความเสี่ยง
ส าหรับผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางบริการทั้งหมด ที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ให้บริการแก่ลูกค้า และ
มาตรการในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ 
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่อาจเกิดขึ้นก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือ
การใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ  

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  จะต้องก าหนดหลักเกณฑ์ เพ่ือตรวจสอบและประเมิน
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง ส าหรับผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางบริการทั้งหมด ที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
ให้บริการแก่ลูกค้า โดยจะต้องก าหนดแนวทางปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติซึ่งระบุปัจจัยที่ใช้ในการ
ประเมินความเสี่ยงให้ครบถ้วนตามกฎหมาย โดยต้องแสดงถึงวิธีการ รายละเอียด และผลการประเมินความเสี่ยง
ส าหรับผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางบริการทั้งหมด รวมถึงต้องก าหนดมาตรการบรรเทาความเสี่ยงที่เหมาะสม 
(ตัวอย่างวิธีการในการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์มีรายละเอียดปรากฏอยู่ในหัวข้อที่ 2 การบริหารความเสี่ยง
ด้านการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง) 

นอกจากนี้ ในกรณีที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
การให้บริการใหม่ รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ หรือช่องทางหรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือการน า
เทคโนโลยีใหม่หรือเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนามาใช้กับผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่เดิมและที่จะมีขึ้นใหม่  
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 จะต้องก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ช่องทาง
หรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เก่ียวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น  

1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เป็นช่องทางบริการหรือ 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีลักษณะหรือข้อมูลเกี่ยวกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
ใช้เพื่อเชื่อมโยง ติดต่อ เข้าถึง การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์
ทางธุรกิจกับลูกค้า ซึ่งใช้อยู่ในปัจจุบัน 

2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เป็นช่องทางบริการหรือ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีลักษณะหรือข้อมูลเกี่ยวกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  
ใช้เพ่ือเชื่อมโยง ติดต่อ เข้าถึง การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์
ทางธุรกิจกับลูกค้า ซึ่งจัดท าหรือพัฒนาขึ้นใหม่ และจะเริ่มปฏิบัติการขาย หรือให้บริการในอนาคต  

โดยผลของการประเมินความเสี่ยงนั้น ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องทราบว่าการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์จะมีความเสี่ยงต่อการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ 
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงมากน้อยเพียงใด และการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรืออุปกรณ์นั้น จะมีความเสี่ยงต่อการฝ่าฝืนหรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง รวมถึงกฎกระทรวง  ระเบียบ และประกาศ 
ที่เก่ียวข้อง หรือไม่  
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การประเมินความเสี่ยงดังกล่าวให้ค านึงถึงลักษณะการด าเนินธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม และ
ความซับซ้อนของเทคโนโลยี โดยต้องก าหนดมาตรการในการบรรเทาความเสี่ยง เช่น จ ากัดจ านวนครั้งของการ 
ท าธุรกรรม จ ากัดประเภทของการท าธุรกรรม หรือจ ากัดจ านวนเงินของการท าธุรกรรมที่สามารถท าได้ และ
ควรก าหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการรับลูกค้าหรือรับท าธุรกรรม หรือวิธีการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า  
และติดตามความเคลื่อนไหวของลูกค้า 

ในกรณีที่พบว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ มีความเสี่ยงต่อการฟอก
เงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการฝ่าฝืนหรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย  
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย รวมถึงกฎกระทรวง ระเบียบและประกาศที่เกี่ยวข้อง และไม่สามารถบรรเทา  
ความเสี่ยงที่เหมาะสมได้ตามหลักการข้างต้นได้ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องไม่ออกผลิตภัณฑ์ใหม่  
การให้บริการใหม่ รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ช่องทางหรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือการใช้
เทคโนโลยีใหม่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ หรือยุติการใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ 
รูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ช่องทางหรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่เกี่ยวข้องกับ
การออกผลิตภัณฑ์และบริการทันที รวมถึง ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดแผนในการตรวจทาน 
ทบทวน และพัฒนามาตรการบรรเทาความเสี่ยงส าหรับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์ให้มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่เสมอ   

1.3.4 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงานการท าธุรกรรม  
 (ให้น ารายละเอียดในแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรม ส าหรับผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 ที่ส านักงาน ปปง. ได้เผยแพร่มาใช้เป็นข้อมูลในการท าแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ
เกี่ยวกับเรื่องรายงานธุรกรรมของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ให้ครอบคลุมในเรื่องของแบบ ระยะเวลา 
หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กฎหมายก าหนด) 

1.3.5 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการในการจัดเก็บรายละเอียดของ
ข้อมูลและเอกสาร 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องด าเนินการจัดเก็บรายละเอียดของลูกค้า ที่เกี่ยวกับ
การแสดงตน การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า และการรายงานการท าธุรกรรม เพ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรา 22 และมาตรา 22/1 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ประกอบระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการเก็บรักษา
รายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

 1) รายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงตน ต้องเก็บรักษาเอกสารเป็นเวลา 5 ปี นับแต่วันที่มี
การปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือนับแต่วันที่ได้มีการท าธุรกรรมส าหรับกรณีลูกค้าที่ท าธุรกรรม 
เป็นครั้งคราว 

 2) รายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ต้องเก็บรักษา
เอกสารเป็นเวลา 10 ปี นับแต่วันที่มีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า หรือนับแต่วันที่ได้มีการท าธุรกรรม
ส าหรับกรณลีูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว อย่างน้อยดังต่อไปนี้  
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2.1) นโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
รวมถึงแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

2.2) ผลการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร  

2.3) หลักเกณฑ์ภายในองค์กรและมาตรการบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่อาจเกิดขึ้น  
ก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออกผลิตภัณฑ์และบริการ 

2.4) การท าธุรกรรมของลูกค้าและการตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้าได้ท าขึ้นเพ่ือบริหาร 
ความเสี่ยงส าหรับธุรกรรมที่สงสัยว่าอาจเกี่ยวข้องกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

2.5) การปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้า ที่ใช้ในการแสดงตน การระบุตัวตนและ
ข้อมูลที่น ามาพิจารณา ในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงให้เป็นปัจจุบัน  

2.6) การบริหารความเสี่ยงและการจัดระดับความเสี่ยงลูกค้า 
2.7) การด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ได้แก่  
 (ก) การระบุตัวตนและการพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า บุคคลที่มีการตกลงกัน 

ทางกฎหมาย และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง  
 (ข) การตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย และ 

ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

 (ค) วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
 (ง) ผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน  หรือผลการตรวจสอบ 

ความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมตลอดระยะเวลาการสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า และผลการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการท าธุรกรรมเพ่ือพิจารณาถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมของลูกค้า 

2.8) การตรวจสอบการมอบอ านาจสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม 
เป็นครั้งคราวในนามของลูกค้า 

2.9) ผลการด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าของลูกค้าปัจจุบัน 
2.10) ผลการตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย และ/หรือรายละเอียดเกี่ยวกับ

การท าธุรกรรมและบันทึกข้อเท็จจริงธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย  
2.11) การด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
2.12) รายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอ่ืนตามที่ 

เลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด 
เว้นแต่ จะได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากเลขาธิการ ปปง. ให้ปฏิบัติเป็นอย่างอ่ืน 
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 ส าหรับวิธีการเก็บรักษารายละเอียดเกี่ยวกับการแสดงตน การท าธุรกรรมและบันทึกข้อเท็จจริง 
และการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สามารถจัดเก็บไว้เป็น
เอกสารหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยเก็บรักษาไว้อย่างถูกต้องครบถ้วน ตามวิธีการที่ปลอดภัย น่าเชื่อถือ รักษา
ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้ในการตรวจสอบและเพ่ือเป็นหลักฐานอ้างอิงตามกฎหมาย รวมทั้งสามารถเรียกดูหรือ
ส่งมอบรายละเอียดดังกล่าวได้ตามท่ีส านักงาน ปปง. ก าหนด  

1.3.6 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม  
กับความเสี่ยงภายในองค์กร และขนาดธุรกิจของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 

 ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดและด าเนินนโยบายและระเบียบวิธีการ
เกี่ยวกับการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 49 
และประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและ
ระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 โดยมี
รายละเอียดของนโยบายและระเบียบวิธีการเก่ียวกับการควบคุมภายในดังต่อไปนี้ 

 1) ก าหนดโครงสร้างในการก ากับดูแลโดยให้มีส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบ 
ที่ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และมีพนักงานระดับผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแล
การปฏิบัติงานนั้น ๆ  ทั้งนี้ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ควรจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพื่อด าเนินการ
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าว 

 2) ก าหนดกระบวนการคัดเลือกพนักงานก่อนการว่าจ้างให้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ 
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยมีขั้นตอนและวิธีการมีมาตรฐานระดับสูงในการคัดเลือกบุคคล  
เช่น จะต้องมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าบุคคลที่จะว่าจ้างให้เป็นพนักงานนั้นไม่เป็นบุคคลที่ถูกก าหนด 
หรืออาจตรวจสอบประวัติอาชญากรรมว่า บุคคลที่จะว่าจ้างให้เป็นพนักงานนั้นไม่เป็นบุคคลที่ต้องค าพิพากษา 
ถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และฐานสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน 
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

 3) จัดให้พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูงเข้ารับการอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลาย
ล้างสูงตั้งแต่ก่อนเริ่มปฏิบัติงานและอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนั้น โดยก าหนดให้มีการอบรม
ทบทวนความรู้ความเข้าใจดังกล่าวและการก าหนดระยะเวลาไว้อย่างชัดเจน เช่น ทุก  ๆ 1 ปี หรือกรณีที่
กฎหมายมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงอันส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 เพ่ือให้
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง  ทั้งนี้ ในการอบรมนั้นผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ควรจัดให้มี
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การจัดเก็บหลักฐานการฝึกอบรม เช่น ทะเบียนรายชื่อพนักงานผู้เข้ารับการอบรม ก าหนดการอบรม หรือ
แผนการอบรมประจ าปีขององค์กรผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (พนักงานในความหมายของข้อนี้ หมายถึง 
พนักงานที่ได้รับการบรรจุโดยผ่านขั้นตอนของการทดลองงานเรียบร้อยแล้ว) 

 4) ก าหนดให้มีกลไกในการตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระ โดยมีส่วนงานหรือพนักงาน
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระจากการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง มีหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานและการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบที่ท าหน้าที่ตรวจสอบภายในนั้น 
อาจเป็นบุคลากรภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้ แต่ต้องขึ้นตรงต่อผู้บริหารระดับสูงของผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 และจัดให้มีรายงานผลการตรวจสอบภายในนั้น ต่อผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการพิจารณาตัดสินใจในการ
ด าเนินธุรกิจทราบด้วย ทั้งนี้ การตรวจสอบภายในดังกล่าวควรก าหนดกรอบและหัวข้อในการตรวจสอบภายใน  
ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงภายในองค์กรและบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เช่น หัวข้อเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบ
วิธีการ แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติต่าง ๆ ต้องสอดคล้องกับกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของทางการ
ที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน หัวข้อการจัดให้ลูกค้าและลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวแสดงตน โดยแสดงข้อมูล
และหลักฐานประกอบการแสดงตนครบถ้วนตามที่ก าหนดในนโยบายหรือแนวปฏิบัติของผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16  ทั้งนี้ อาจก าหนดวิธีการสุ่มตรวจการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วย และจะต้องจัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบภายในและจัดให้มีรายงานผลการตรวจสอบภายในเพ่ือเสนอต่อพนักงานระดับผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการ
พิจารณาตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจทราบด้วย (การตรวจสอบภายในตามนโยบายนี้ หมายรวมถึง การตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของส านักงานใหญ่ สาขาและบริษัทในเครือ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 

 การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในข้างต้นนั้น ผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 ต้องมีกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและระเบียบวิธีการควบคุมภายในที่
เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อย่างสม่ าเสมอ 

1.3.7 แนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติ มาตรการในการด าเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้
ข้อมูลระหว่างผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 กับสาขาหรือบริษัทในเครือทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ
อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

 เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าและ 
การบริหารความเสี่ยง ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดให้มีนโยบายและขั้นตอนในการด าเนินงาน
เกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 กับสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศ
หรือต่างประเทศและอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยต้องก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความลับจากการ  
ร่วมใช้ข้อมูลอย่างเคร่งครัด และห้ามเปิดเผยข้อเท็จจริงหรือกระท าด้วยประการใด ๆ อันอาจท าให้ลูกค้าทราบ
เกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าว ทั้งนี้ เว้นแต่มีกฎหมายภายในประเทศหรือต่างประเทศก าหนดเกี่ยวกับการใช้ 
การเปิดเผย หรือการร่วมใช้ข้อมูลของลูกค้าไว้แล้วก็ให้ถือปฏิบั ติตามนั้น โดยข้อมูลที่ร่วมใช้ระหว่าง 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 กับสาขาหรือบริษัทในเครือ9 ได้แก่  
                                                           

9 ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่  FATF Guidance - Private Sector Information Sharing : https://www.fatf-gafi.org/publications/ 
fatfgeneral/documents/guidance-information-sharing.html 
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 1) ข้อมูลการท าธุรกรรมของลูกค้า ในส่วนที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า 
เช่น ลักษณะการท าธุรกรรม บันทึกการท าธุรกรรม บันทึกบัตรเครดิตและเดบิต ประวัติเครดิต ข้อมูลความเคลื่อนไหว 
ทางการเงิน ที่อยู่ สถานที่ที่เกี่ยวข้องในการท าธุรกรรม ข้อมูลการใช้ตู้เอทีเอ็ม ข้อมูลการพยายามท าธุรกรรมหรือ 
การท าธุรกรรมที่ล้มเหลว สกุลเงิน ข้อมูลเกี่ยวกับการยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจเนื่องจากเหตุอันควรสงสัย ฯลฯ  

 2) ข้อมูลหรือผลการวิเคราะห์การท าธุรกรรมหรือกิจกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าเกี่ยวข้อง
หรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง10  ทั้งนี้ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สามารถร่วมใช้ข้อมูลผลวิเคราะห์
ธุรกรรมที่ผิดปกติที่เป็นข้อมูลผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 โดยข้อมูลดังกล่าวข้างต้นไม่รวมถึงแบบรายงาน
การท าธุรกรรม 

 3) ข้อมูลอื่นเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามนโยบายด้านการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  
โดยอาจก าหนดให้มีการร่วมใช้ข้อมูลของลูกค้าหรือผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า เช่น ข้อมูลการระบุตัวตน
ของลูกค้า ข้อมูลการติดต่อ ลักษณะของการประกอบธุรกิจ โครงสร้างองค์กร ที่อยู่ หลักฐานที่ยืนยันได้ว่าลูกค้า 
มีตัวตนและที่อยู่จริง หลักฐานที่ใช้ในการแสดงตนและระบุตัวตน สินทรัพย์ทางการเงิน บันทึกภาษี การถือครอง
อสังหาริมทรัพย์ ข้อมูลแหล่งที่มาของเงินทุนและความมั่งคั่ง กิจกรรมทางเศรษฐกิจ/วิชาชีพ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
จากเอกสารที่รวบรวมจากการทบทวนข้อมูลของลูกค้า ข้อมูลการถูกด าเนินคดีที่เกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน เป็นต้น 
โดยต้องไม่ขัดกับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง   

บทสรุป ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดให้นโยบายหลัก และแนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ หรือ
คู่มือปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และต้องได้รับการทบทวนอย่างสม่ าเสมอ โดยอาจด าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนา 
ให้สอดคล้องกับกฎหมาย หรือหลักเกณฑ์สากลที่ออกมาใหม่ โดยเฉพาะเมื่อมีนโยบายในการออกผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรือใช้ช่องทางการท าธุรกรรมใหม่ ที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีหรือความเสี่ยงอ่ืนใดที่อาจก่อให้เกิด
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน  ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ควรก าหนดรอบระยะเวลาที่แน่นอนในการ
ตรวจสอบนโยบายหลัก และแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติที่เกี่ยวข้องว่า ยังได้รับการปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และเกิดปัญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจพบได้จากผลการตรวจสอบภายใน 
และควรก าหนดให้ผู้บริหารหรือคณะผู้บริหารระดับสูงมีส่วนส าคัญในกระบวนการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขหรือ
พัฒนานโยบายหลัก และแนวปฏิบัติ วิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการก าหนดกระบวนการแก้ไข 
พัฒนา เปลี่ยนแปลง (ในกรณีที่ต้องด าเนินการเมื่อพบปัญหา) และกระบวนการได้รับอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูง
หรือคณะผู้บริหารระดับสูง  ทั้งนี้ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจพิจารณาก าหนด นโยบาย มาตรการ 
หลักเกณฑ์ หรือแนวทางปฏิบัติภายในองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับการปฏิบัติตามนโยบายหลัก เพ่ือให้สอดคล้อง
กับรูปแบบธุรกิจ โครงสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ และลูกค้า แต่ต้องไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

หมายเหตุ : การก าหนดนโยบายข้างต้นให้รวมถึงการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวด้วย  
  
                                                           

10 ระเบียบวิธีเพื่อการประเมินการปฏิบัติตามข้อแนะน าของ FATF และการประเมินประสิทธิผลของระบบ AML/CFT 
(ข้อแนะน าที่ 18.2 (b)) 
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หัวข้อที่ 2 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน 
และกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง  

 
2.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย  

และกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร  
การบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง การบริหารและการบรรเทาความเสี่ยง 

ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรนั้น คือการประเมินและบริหารความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กร  
โดยผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดมาตรการที่เหมาะสมในการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร 
ดังต่อไปนี้  

1) น าความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า พ้ืนที่หรือประเทศ ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือช่องทางในการ
ให้บริการ ที่ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงโดยใช้ปัจจัยตามประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำม 
กำรฟอกเงิน เรื่อง แนวทำงในกำรพิจำรณำปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน
แก่กำรก่อกำรร้ำย หรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง และประกำศส ำนักงำนป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง แนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยและระเบียบวิธีกำรส ำหรับกำรประเมิน บริหำร
และบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินหรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยหรือกำรแพร่ขยำยอำวุธ
ที่ มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูงภำยในองค์กร ของสถำบันกำรเงินและผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 1611  
มาประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร 

2) น าผลการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงกรณีที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ มีการให้บริการใหม่  
หรือก าหนดรูปแบบใหม่ในการด าเนินธุรกิจหรือช่องทางหรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือกรณีที่จะมีการ  
น าเทคโนโลยีใหม่หรือเทคโนโลยีที่ก าลังพัฒนามาใช้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่เดิมและที่จะมีขึ้นใหม่  
ที่ได้ประเมินความเสี่ยงโดยใช้ปัจจัยตามประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง 
แนวทำงในกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุน
ทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง ที่อำจเกิดขึ้นก่อนกำรออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ กำรให้บริกำรใหม่ หรือกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับกำรออกผลิตภัณฑ์และบริกำร  
มาประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร12 โดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงตามประกาศส านักงาน

                                                           

 11 ตามข้อ 9 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลกูค้า พ.ศ. 2563 และประกาศส านักงานป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมิน บริหารและบรรเทา
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง
ภายในองค์กร ของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
 12 ตามข้อ 5 แห่งประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการก าหนดมาตรการในการบริหาร
และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่ มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง ที่อาจเกิดขึ้นก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออก
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
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ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ประกอบประกาศ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับ
การประเมิน บริหารและบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ 
ตามมาตรา 16 

3) น ารายงานผลการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่ 
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานภาพท าลายล้างสูงระดับชาติที่ส านักงาน ปปง. จัดท าขึ้น  
มาประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรด้วย 

โดยการประเมินและบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรมีแนวทางในการพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
2.1.1 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ำในบริบทของควำมเสี่ยงภำยในองค์กร  

 การพิจารณาความเสี่ยงภาพรวมภายในองค์กรให้พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยง
ของลูกค้าทั้งหมดภายในองค์กรที่ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละรายไว้ตามปัจจัยความเสี่ยง 
ทีก่ฎหมายก าหนด13  

 ทั้งนี้ การด าเนินการประเมินความเสี่ยงลูกค้าในภาพรวมองค์กร ต้องพิจารณาจากจ านวน
ลูกค้าทั้งหมดโดยจ าแนกตามสัดส่วนจ านวนลูกค้าในแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินความเสี่ยง
ลูกค้าทุกรายในขั้นตอนการรับลูกค้า โดยหากปริมาณสัดส่วนของลูกค้าเสี่ยงสูงมีจ านวนมาก จะท าให้ความเสี่ยงของ
องค์กรในด้านลูกค้าสูงขึ้น  ทั้งนี้ การก าหนดเกณฑ์การพิจารณาสัดส่วนที่เหมาะสมควรพิจารณาถึงความเสี่ยง 
ที่องค์กรสามารถรับได้ ซึ่งส่วนใหญ่หากองค์กรมีความเข้มแข็งในการปฏิบัติตามกฎหมายสูง (Level of Control)  
จะมีมาตรการรองรับลูกค้าความเสี่ยงสูงได้มากกว่า  

ตัวอย่ำงกำรประเมินควำมเสี่ยงภำยในองค์กรที่เกี่ยวกับลูกค้ำ14 

1) ลูกค้ามีระดับความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ  
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ML/TPF) อยู่ในระดับควำมเสี่ยงต่ ำ มีจ านวนมากกว่าร้อยละ 80 
ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด และมีจ านวนลูกค้าเสี่ยงสูงไม่เกินร้อยละ 5 อาจพิจารณาว่า ปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กร
เกี่ยวกับลูกค้า มีควำมเสี่ยงต่ ำ  
  

                                                           

 13 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 9 วรรค 1 (1) ข้อ 10 ข้อ 13 ข้อ 14 และ
ประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 
หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง โดยการพิจารณาปัจจัยที่อาจ
ท าให้เกิดความเสี่ยงสูงภายในองค์กร  

14 จ านวนตัวเลขที่ระบุข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่านั้น ผู้มีหน้าที่รายงานควรก าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรของตนเอง 



20 
 

ตัวอย่ำงกรณีที่ผลกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF ในด้ำนลูกค้ำควำมเสี่ยงต่ ำ 

ประเภท 
ระดับควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF 

สรุปผล 
ควำมเสี่ยง 

จ ำนวนทั้งหมด 
(คน) 

สูง ปำนกลำง ต่ ำ 

1. ลูกค้าสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 100 5 10 85 ต่ า 

2. ลูกค้าที่ท าธุรกรรมเปน็ครั้งคราว 50 - - 50 ต่ า 

รวมทั้งสิ้น 
150 

(100%) 
5 

(3.33%) 
10 

(6.66%) 
135 

(90%) 
ต่ ำ 

2) ลูกค้ามีระดับความเสี่ยงด้าน ML/TPF อยู่ในระดับควำมเสี่ยงสูง มีจ านวนมากกว่าร้อยละ 10  
ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด อาจพิจารณาว่าปัจจัยความเสี่ยงภายในองค์กรเกี่ยวกับลูกค้า มีควำมเสี่ยงสูง  
โดยอาจไม่ต้องพิจารณาลูกค้าความเสี่ยงอื่น 

ตัวอย่ำงกรณีที่ผลกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF ในด้ำนลูกค้ำควำมเสี่ยงสูง 
 

ประเภท 
ระดับควำมเสี่ยงด้ำน ML/TPF 

สรุปผล 
ควำมเสี่ยง 

จ ำนวนทั้งหมด 
(คน) 

สูง ปำนกลำง ต่ ำ 

1. ลูกค้าสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 100 30 5 65 สูง 

2. ลูกค้าที่ท าธุรกรรมเปน็ครั้งคราว 50 15 5 30 สูง 

รวมทั้งสิ้น 
150 

(100%) 
45 

(30%) 
10 

(6.67%) 
95 

(63.33%) 
สูง 

   
2.1.2 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับพื้นที่หรือประเทศในบริบทของควำมเสี่ยงภำยในองค์กร  

 ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้ง สาขา พ้ืนที่ให้บริการ หรือแหล่งที่มาของรายได้ขององค์กร  
ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่เชิงภูมิศาสตร์หรือประเทศในข้อใดข้อหนึ่งที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงสูง โดยพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยง  
ที่อาจส่งผลให้องค์กรมีความเสี่ยงสูงขึ้น มีดังนี้  

 1) พ้ืนที่หรือประเทศตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง 
แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ได้แก่ พ้ืนที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินหรือก าหนด
จากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศ เช่น คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการ  
ทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force : FATF) ว่าเป็นพ้ืนที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ 
หรือไม่มีการใช้หรือประยุกต์ใช้ มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิ นและต่อต้าน 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายอย่างเพียงพอ 
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 2) พ้ืนที่หรือประเทศตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง 
พ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูง ที่ต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ในระดับเข้มข้น 
และใช้มาตรการตอบโต้  

 3) พ้ืนที่ที่ส านักงานพิจารณาให้เป็นพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือ 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามที่ส านักงานประกาศก าหนด 

 นอกจากพื้นที่หรือประเทศตามที่ก าหนดข้างต้นแล้ว ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
อาจก าหนดให้พื้นที่หรือประเทศอ่ืน ๆ ดังต่อไปนี้ เป็นลักษณะที่ท าให้เกิดความเสี่ยงส าหรับปัจจัยพ้ืนที่หรือ
ประเทศอีกด้วยก็ได ้

 (ก) พ้ืนที่หรือประเทศท่ีถูกกีดกัน หรือใช้มาตรการบังคับ หรือห้ามค้าขายระหว่างประเทศ 
โดยองค์การระหว่างประเทศ  

 (ข) พ้ืนที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่าง
ประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า มีอัตราการทุจริตคอร์รัปชันหรือการประกอบอาชญากรรมร้ายแรง 
ในระดับสูงมาก  

 (ค) พ้ืนที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่าง
ประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า เป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย แหล่งก่อการร้าย
หรือมีองค์กรผู้ก่อการร้ายปฏิบัติการอยู่  

ตัวอย่ำงกำรก ำหนดค่ำควำมเสี่ยงเชิงพื้นที่  

พ้ืนที่ ค่ำควำมเสี่ยง 
- พื้นที่ในประเทศไทยที่ไม่ใช่พื้นที่เสี่ยงสูงที่ส านักงาน ปปง. ประกาศ และไม่ใช่พื้นที่ท่ีมีสถิติการเกิดอาชญากรรม
ที่เกี่ยวกับความผดิมลูฐานค่อนข้างสูง เช่น ไม่ใช่พื้นที่ชายแดน หรือพื้นที่เมืองเศรษฐกิจต่าง ๆ  

1 

- ประเทศท่ีมีมาตรการด้าน AML/CFT ที่เข้มแข็ง  2 
- พื้นที่ในประเทศไทยที่มสีถิติการเกดิอาชญากรรมทีเ่กี่ยวกบัความผดิมลูฐานค่อนข้างสูง เช่น ตามจังหวดัชายแดน 
ที่มีจุดผ่อนปรน เปน็ต้น 
- พื้นที่หรือประเทศที่ถูกกดีกัน หรือใช้มาตรการบังคบั หรือห้ามคา้ขายระหวา่งประเทศโดยองค์การระหว่างประเทศ 
- พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศหรือแหล่งข้อมูล 
ที่น่าเชือ่ถือว่ามีอัตราการทุจริตคอร์รัปชันหรือการประกอบอาชญากรรมร้ายแรงในระดับสูงมาก 
- พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศหรือแหล่งข้อมูล
ที่น่าเชื่อถือว่า เป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย แหล่งก่อการร้ายหรือมีองค์กรผู้ก่อการร้าย
ปฏิบัติการอยู่ (นอกเหนือจากท่ีส านักงานประกาศก าหนด) 

3 

- พื้นทีใ่นประเทศทีส่ านักงาน ปปง. พิจารณาให้มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย ภายใต้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีมีความร้ายแรงฯ 
- พื้นที่หรือประเทศที่ FATF เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกและประเทศอื่น ๆ ใช้มาตรการให้สอดคล้องกับความเสี่ยง 

4 

*หมายเหตุ : ตัวอย่างการประเมินความเส่ียงเชิงพื้นที่ตามตารางนี้ สามารถน าไปใช้กับการประเมินความเส่ียงของลูกค้า ในปัจจัยเชิงพื้นที่ได้  

 ทั้งนี้ ให้ก าหนดปัจจัยพ้ืนที่หรือประเทศที่ FATF เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกและประเทศอ่ืน ๆ 
ใช้มาตรการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น เป็นพื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงสูง 
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2.1.3 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำร 
 การประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ใช้ทั้งในบริบทการจัดท านโยบาย

และระเบียบวิธีการส าหรับการประเมินความเสี่ยงภายในองค์กร และบริบทของการจัดท านโยบายและระเบียบ
วิธีการในการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์  

การพิจารณาความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในบริบทของการประเมินความเสี่ยง
ภายในองค์กรให้พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการทั้งหมดภายในองค์กรที่ได้
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงไว้ตามปัจจัยความเสี่ยงที่ก าหนด โดยมีหลักการพิจารณา ดังนี้ 

 1) การประเมินความเสี่ยงต้องพิจารณาจากลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ ซึ่งความเสี่ยง 

จะเพ่ิมข้ึนตามจ านวนเงินสดที่ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสามารถรองรับได้ 
(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ ซึ่งความเสี่ยง 

จะเพ่ิมข้ึนตามมูลค่า ความถี่ ความรวดเร็ว หรือความสะดวก ในการโอนหรือเปลี่ยนมือ 
(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ ซึ่งความเสี่ยง 

จะเพ่ิมข้ึนหากผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสามารถใช้ข้ามประเทศได้ 
2) ความเสี่ยงเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง 
(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลักษณะเป็นการรับโอนมูลค่าเงินที่ไม่จ าเป็นต้องระบุ  

ผู้โอนหรือผู้รับโอน 
(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการท าธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยชื่อ               
(ง) ธุรกิจธนาคารลูกค้าบุคคลรายใหญ่ (Private banking) หรือการบริการส าหรับ

ลูกค้าท่ีมีสินทรัพย์สูง 
หมำยเหตุ : เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง ส าหรับ 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (1) – (6) จะแตกต่างกัน ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดได้จากภาคผนวกของผู้ประกอบ
อาชีพในแต่ละกลุ่ม  

3) ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจพิจารณาก าหนดให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ดังต่อไปนี้ เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 

(1) การประกันวินาศภัย 
(2) กรมธรรม์ประกันชีวิตที่มีการช าระเบี้ยประกันไม่เกินห้าหมื่นบาทในแต่ละปี หรือ

กรมธรรม์ประกันชีวิตที่มีการช าระเบี้ยประกันครั้งเดียวในจ านวนไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
(3) กรมธรรม์ประกันชีวิตที่ลูกค้าหรือผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยมีสิทธิ์

ได้รับคืนเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนตามกรมธรรม์ประกันภัย เมื่อเสียชีวิต พิการ หรือทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวรเท่านั้น 
และไม่มีการสะสมเงินหรือปันผลหรือดอกเบี้ยควบคู่กับการประกันชีวิตนั้น 

(4) การประกันภัยกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ของลูกจ้างหรือเพ่ือเยียวยา 
ความเสียหาย 
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(5) ผลิตภัณฑ์ทางการเงินส าหรับผู้ยากไร้ซึ่งรัฐเป็นผู้สนับสนุน และมีการจ ากัดวงเงิน
ส าหรับลูกค้าแต่ละราย 

(6) ระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 
(7) การให้บริการรับช าระเงินแทนตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 
(8) ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือ 
คืนเป็นเงินสดได้ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าต่ า 

(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ 
หรือเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีที่เป็นการช าระหนี้หรือ  
ค่าสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าต่ า 

(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก และไม่สามารถ
โอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า 

ทั้งนี้ มูลค่าในการท าธุรกรรมตาม (ก) (ข) และ (ค) เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 
50,000 บาทต่อเดือน กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นต้องมีก าหนดให้รองรับการท าธุรกรรมไม่เกินมูลค่า 
50,000 บาทต่อเดือน โดยการพิจารณามูลค่าของการท าธุรกรรมให้นับรวมทั้งขาเข้าและขาออก เช่น ไม่ว่าจะ
เป็นการรับหรือให้เงินสด รวมถึงการรับโอนหรือโอนเงินหรือทรัพย์สิน การช าระหนี้หรือค่าสินค้าหรือบริการ 
ในตา่งประเทศ จะต้องนับรวมมูลค่าของทุกธุรกรรมที่เกิดขึ้นใน 1 เดือน  

หมำยเหตุ : เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า ส าหรับ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (1) – (6) จะแตกต่างกัน ทั้งนี้ สามารถศึกษารายละเอียดได้จากภาคผนวกของผู้ประกอบ
อาชีพในแตล่ะกลุ่ม 

ตัวอย่ำง เกณฑ์และตำรำงประเมินควำมเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำร  
เกณฑ์ในกำรก ำหนดค่ำคะแนนควำมเสี่ยง 
ค่ำคะแนนควำมเสี่ยงในแต่ละปัจจัยจำกควำมเสี่ยงต่ ำสุดไปควำมเสี่ยงสูงสุด คือ 1 - 4 คะแนน  

 จากคะแนนในแต่ละปัจจัยข้างต้น ผู้มีหน้าที่รายงานต้องน าคะแนนของผลิตภัณฑ์ในแต่ละปัจจัย
มาพิจารณาร่วมกันโดยการก าหนดค่าคะแนนรวม โดยอาจก าหนดเกณฑ์พิจารณาค่าคะแนนรวมขึ้นอยู่กับ  
ค่าคะแนนที่ก าหนด โดยมีตัวอย่างดังนี ้

ปัจจัยท่ีใช้ในกำรประเมิน 
ควำมเสี่ยงฯ 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 

(1) ผลิตภณัฑ์หรือบริการที่สามารถ
ให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ไม่ใช้เงินสดเลย ใช้ แต่จ ากัดวงเงิน 
ไม่สูง 

ใช้ แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

ใช้เงินสดได ้
โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

(2) ผลติภณัฑ์หรือบริการทีส่ามารถ
โอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคล
อื่นได้ และสะสมมูลค่าได ้

ไม่ได ้ ได้ แต่ก าหนด
เงื่อนไขยุ่งยากหรือ

วงเงินไม่สูง 

ได้ แต่ก าหนด 
เงื่อนไขหรือวงเงิน

ค่อนข้างสูง 

ได้ โดยไม่ก าหนด
เงื่อนไขหรือวงเงิน 

(3) ผลิตภณัฑ์หรือบริการทีส่ามารถ
ใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 

ไม่ได ้ ได้ แต่จ ากดัวงเงิน 
ไม่สูง 

ได้ แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

ได้ โดยไม่จ ากัด
วงเงิน 
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ช่วงคะแนนการประเมิน 

ผลิตภัณฑ์/บริการ ความเสี่ยงสูง    10 - 12  คะแนน 
ผลิตภัณฑ์/บริการ ความเสี่ยงปานกลาง     6 – 9  คะแนน 
ผลิตภัณฑ์/บริการ ความเสี่ยงต่ า      3 – 5    คะแนน 

  ในกรณีที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 จะก าหนดมาตรการบรรเทาความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการ
สามารถน าแนวทางตามข้อ 22 ของกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563  
มาใช้ในการบรรเทาความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการก็ได้ โดยต้องก าหนดให้มีมาตรการในการบริหารและ
บรรเทาความเสี่ยงตามข้อหนึ่งข้อใด ดังต่อไปนี้ 

 (1) จ ากัดจ านวนครั้งของการท าธุรกรรม 
 (2) จ ากัดประเภทของธุรกรรม เช่น จ ากัดไม่ให้ท าธุรกรรมโดยใช้เงินสด หรือจ ากัดให้ใช้ได้เฉพาะ

ธุรกรรมที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์เสี่ยงต่ าเท่านั้น เป็นต้น 
 (3) จ ากัดจ านวนเงินของการท าธุรกรรมที่สามารถท าได้  

(ตัวอย่าง เกณฑ์และตารางประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ สามารถศึกษาได้จากภาคผนวก) 

2.1.4 ควำมเสี่ยงเกี่ยวกับช่องทำงในกำรให้บริกำร เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือ 
ท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำว 

การประเมินความเสี่ยงในด้านช่องทางการให้บริการ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  
ต้องมีการพิจารณาว่า ช่องทางบริการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวของตนเอง
เป็นช่องทางบริการแบบพบหน้าลูกค้า (Face-to-face) หรือเป็นช่องทางในการให้บริการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวแบบไม่พบหน้าลูกค้า (Non-face-to-face)15  

 โดยช่องทางในการให้บริการเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว
แบบไม่พบหน้าลูกค้า (Non-face-to-face) ถือเป็นปัจจัยที่อาจท าให้เกิดความเสี่ยงสูงภายในองค์กร16 อย่างไรก็ตาม 
อาจพิจารณาประกอบกับมาตรการบริหารและบรรเทาความเสี่ยงภายในองค์กรในด้านต่าง ๆ เช่ น มาตรการ 
ในการระบุตัวตนของลูกค้าเมื่อมีการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม หรือมาตรการติดตามและ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้า เป็นต้น ซึ่งหากมีมาตรการดังกล่าวภายในองค์กรที่เข้มข้น  
อาจถือเป็นการลดความเสี่ยงในด้านช่องทางการให้บริการขององค์กรได้ 
  

                                                           
15 ข้อ 4 (4) แห่งประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการก าหนดนโยบายและระเบียบ

วิธีการส าหรับการประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กรของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 

16 ข้อ 3 (4) แห่งประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยง 
ด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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ตัวอย่ำงกำรประเมินควำมเสี่ยงของช่องทำงกำรให้บริกำร 

ช่องทำง ควำมเสี่ยง 
การให้บริการแบบพบหน้าท่ีส านักงาน หรือสาขาของผู้มีหน้าทีร่ายงาน ต่ า 

(1 คะแนน) 
การให้บริการแบบไม่พบหน้า  สูง 

(4 คะแนน) 
การให้บริการแบบพบหน้าผา่นตัวแทนหรือนายหน้า หรือการให้บรกิารแบบไม่พบหน้าโดยมีมาตรการ 
ในการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตน รวมถึงมีมาตรการในการตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรม 
ของลูกค้า (Customer monitoring system) 

ปานกลาง 
(2-3 คะแนน)* 

*หมายเหตุ : คะแนนขึ้นอยู่กับความเข้มข้นในของการจัดให้มีมาตรการในการระบุตัวตนและพิสูจ น์ทราบตัวตน และการตรวจสอบ 
ความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมของลูกค้า เช่น มีการใช้ระบบท่ีมีมาตรฐานรองรับการด าเนินการ 

2.2 กำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำแต่ละรำยก่อนกำรอนุมัติรับลูกค้ำ 
2.2.1 กำรก ำหนดปัจจัยในกำรประเมินควำมเสี่ยงของลูกค้ำ 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงของลูกค้า
ให้สอดคล้องตามท่ีกฎหมายก าหนด ดังนี้  

กรณีลูกค้ำบุคคลธรรมดำ 
 1) ปัจจัยควำมเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ำซึ่งเป็นควำมเสี่ยงสูงเด็ดขำด ซึ่งผู้ประกอบอาชีพตาม

มาตรา 16 ต้องพิจารณาจัดระดับความเสี่ยงให้เป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงทันที มี 3 กรณี ได้แก่ 
1.1) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าเป็นบุคคลที่มีสถานภาพ 

ทางการเมืองต่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 
1.2) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม

เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force : FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและเรียกร้องให้ด าเนินมาตรการตอบโต้   
ตามท่ีเลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด   

1.3) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force : FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น ตามท่ีเลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด  

2) ปัจจัยท่ีอำจส่งผลให้ลูกค้ำมีควำมเสี่ยงสูง17 
กรณีที่ลูกค้าไม่มีลักษณะตรงกับปัจจัยความเสี่ยงสูงเด็ดขาดตามข้อ 1) ให้พิจารณา

ข้อมูลหรือผลการตรวจสอบการระบุตัวตนของลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงมีลักษณะดังต่อไปนี้  
อาจพิจารณาเป็นลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง 
  

                                                           
17 ข้อ 3 (1) แห่งประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงด้านการ

ฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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2.1) ลักษณะตัวบุคคล 
(1) บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองในประเทศหรือในองค์การระหว่างประเทศ 

หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 
(2) ลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงตรงกับข้อมูลที่ส านักงานแจ้งซึ่งควรได้รับการเฝ้าระวัง  

อย่างใกล้ชิด โดยส านักงาน ปปง. จะแจ้งรายชื่อดังกล่าวผ่านระบบตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูง 
ด้านการฟอกเงินและรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด (AMLO Person Screening System: APS) เป็นช่องทางหลัก 

(3) ลูกค้าท่ีไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
2.2) ลักษณะอาชีพและการประกอบธุรกิจของลูกค้า 

(1) ลูกค้าประกอบธุรกิจที่มีการรับเงินสดเป็นจ านวนมาก เช่น 
- คาสิโนหรือบ่อนการพนัน 
- รับแลกเปลี่ยนเงินตรา  
- การให้บริการโอนและรับโอนมูลค่าเงินทั้งภายในประเทศและข้ามประเทศ 

ซึ่งไม่ใช่สถาบันการเงิน 
- สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ 

(2) ลูกค้าประกอบอาชีพหรือธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้า 
ที่มีราคาสูง โดยไม่มีแหล่งที่มาของเงินสด หรือสินค้าอย่างชัดเจน เช่น  

- ค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี   
เพชรพลอยหรือทองค า 

- ค้าของเก่าที่มีมูลค่าสูง เช่น วัตถุโบราณ ศิลปะวัตถุ พระเครื่อง เครื่องราง 
ของขลัง  

- การซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล  
- นายหน้าจัดหางาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับคนเข้ามาท างานจากต่างประเทศ

หรือส่งคนไปท างานในต่างประเทศ 
- ธุรกิจน าเที่ยว 

(3) ลูกค้าที่มิได้ประกอบธุรกิจแต่ด าเนินกิจกรรมเป็นผลให้ได้มาซึ่งเงินสดหรือ
ทรัพย์สินโดยไม่มีแหล่งที่มาอย่างชัดเจน เช่น วัด โบสถ์ มัสยิด มูลนิธิ สมาคม และชมรม หรือองค์กรไม่แสวงหา
ก าไรต่าง ๆ ซึ่งมีธุรกรรมที่มีมูลค่าสูงและไม่สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้อย่างชัดเจน 

กรณีการตรวจสอบพบข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น สื่อสาธารณะ ฐานข้อมูลภายใน
องค์กร หรือหน่วยงานราชการอ่ืน หรือได้รับค าสั่งยึดอายัดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณี (1) ความสัมพันธ์
ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวด าเนินไปอย่างผิดปกติ (2) ลูกค้าอาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน 
อาจพิจารณาประเมินความเสี่ยงแยกจากปัจจัยข้างต้น แล้วจึงน าไปพิจารณาร่วมกับความเสี่ยงในปัจจัยอ่ืน ๆ ต่อไป 

2.3) พ้ืนที่ซึ่งเป็นถิ่นที่อยู่ไม่ว่าชั่วคราวหรือถาวร หรือแหล่งที่มาของรายได้ หรือพ้ืนที่
ในการท าธุรกรรม เป็นพื้นที่ดังนี้ 
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(1) พ้ืนที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินหรือก าหนดจากองค์การระหว่างประเทศ 
หรือองค์กรระหว่างประเทศ เช่น คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน 
(Financial Action Task Force : FATF) ว่า เป็นพ้ืนที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มี การใช้หรือ
ประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายอย่างเพียงพอ 

(2) พ้ืนที่ที่ส านักงานพิจารณาให้เป็นพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามที่ส านักงานประกาศก าหนด 

2.4) ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรม หรือช่องทางในการให้บริการ ที่ได้จากผลการประเมิน
ความเสี่ยงตามข้อ 2.1.3 และ 2.1.4  

กรณีลูกค้ำเป็นนิติบุคคล 
1) ปัจจัยควำมเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้ำซึ่งเป็นควำมเสี่ยงสูงเด็ดขำด ซึ่งผู้ประกอบอาชีพตาม

มาตรา 16 ต้องพิจารณาจัดระดับความเสี่ยงให้เป็นลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงสูงทันที มี 3 กรณี ได้แก่ 
1.1) ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าเป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง

ต่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 
1.2) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม

เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force : FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและเรียกร้องให้ด าเนินมาตรการตอบโต้  
ตามท่ีเลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด  

1.3) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force : FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น ตามท่ีเลขาธิการ ปปง. ประกาศก าหนด  

2) ปัจจัยท่ีอำจส่งผลให้ลูกค้ำมีควำมเสี่ยงสูง18 
กรณีที่ลูกค้าไม่มีลักษณะตรงกับปัจจัยความเสี่ยงสูงเด็ดขาดตามข้อ 1) ให้พิจารณา

ข้อมูลหรือผลการตรวจสอบการระบุตัวตนของลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงมีลักษณะดังต่อไปนี้  
อาจพิจารณาเป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 

1. ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าเป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง 
ในประเทศหรือในองค์การระหว่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 

2. ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรม
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทาง
การเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force : FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนิน
มาตรการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น 

                                                           
18 ข้อ 3 (1) แห่งประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงด้านการ

ฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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3. นิติบุคคลที่ไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
4. ลักษณะการประกอบธุรกิจของนิติบุคคล ดังต่อไปนี้ 

(1) ธุรกิจที่มีการรับเงินสดเป็นจ านวนมาก เช่น 
- ธุรกิจคาสิโนหรือบ่อนการพนัน 
- ธุรกิจรับแลกเปลี่ยนเงินตรา  
- ธุรกิจที่ให้บริการโอนและรับโอนมูลค่าเงินทั้งภายในประเทศและข้ามประเทศ 

ซึ่งไม่ใช่สถาบันการเงิน 
- ธุรกิจสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการ19  

(2) ลูกค้าประกอบธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้าที่มีราคาสูง โดยไม่มี
แหล่งที่มาของเงินสด หรือสินค้าอย่างชัดเจน เช่น  

- ธุรกิจค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี 
เพชรพลอยหรือทองค า 

- ธุรกิจค้าของเก่าที่มีมูลค่าสูง เช่น วัตถุโบราณ ศิลปะวัตถุ พระเครื่อง 
เครื่องราง ของขลัง  

- ธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัล  
- ธุรกิจบริษัทหรือนายหน้าจัดหางาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรับคนเข้ามาท างาน

จากต่างประเทศหรือส่งคนไปท างานในต่างประเทศ 
- ธุรกิจน าเที่ยว 

(3) โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท มีความผิดปกติหรือมีความซับซ้อนเกินกว่า  
การด าเนินธุรกิจปกต ิ

(4) ลูกค้าเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัด ที่มีการออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ  
(5) ลูกค้าที่มิได้ประกอบธุรกิจแต่ด าเนินกิจกรรมเป็นผลให้ได้มาซึ่งเงินสดหรือ

ทรัพย์สินโดยไม่มีแหล่งที่มาอย่างชัดเจน เช่น วัด โบสถ์ มัสยิด มูลนิธิ สมาคม และชมรม หรือองค์กรไม่แสวงหา
ก าไรต่าง ๆ ซึ่งมีธุรกรรมที่มีมูลค่าสูงและไม่สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้อย่างชัดเจน 

5. พ้ืนที่ซึ่งเป็นถิ่นที่อยู่ไม่ว่าชั่วคราวหรือถาวร หรือแหล่งที่มาของรายได้ หรือพ้ืนที่ 
ในการท าธุรกรรมของลูกค้า เป็นพื้นที่หรือประเทศดังนี้ 

(1) พ้ืนที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินหรือก าหนดจากองค์การระหว่างประเทศ 
หรือองค์กรระหว่างประเทศ เช่น คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน 
(Financial Action Task Force : FATF) ว่า เป็นพ้ืนที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มีการใช้หรือ
ประยุกต์ใช้มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายอย่างเพียงพอ 

(2) พ้ืนที่ที่ส านักงานพิจารณาให้เป็นพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามที่ส านักงานประกาศก าหนด 

                                                           
19 มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญตัิสถานบริการ พ.ศ. 2509 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
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6. ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรม หรือช่องทางในการให้บริการที่ลูกค้ามาสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว ซึ่งมผีลการประเมินความเสี่ยงตามข้อ 2.1.3 และข้อ 2.1.4 

 กรณีการตรวจสอบพบข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น สื่อสาธารณะ ฐานข้อมูลภายในองค์กร 
หรือหน่วยงานราชการอ่ืน หรือได้รับค าสั่งยึดอายัดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในกรณี (1) ความสัมพันธ์  
ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวด าเนินไปอย่างผิดปกติ (2) ลูกค้าอาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน  
(3) ลูกค้าเป็นนิติบุคคลที่มีตัวแทนอ าพรางเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น (nominees shareholders) อาจพิจารณา
ประเมินความเสี่ยงแยกจากปัจจัยข้างต้น แล้วจึงน าไปพิจารณาร่วมกับความเสี่ยงในปัจจัยอ่ืน ๆ ต่อไป  

2.2.2  แนวทำงในกำรประเมินควำมเสี่ยงลูกค้ำ 
การประเมินความเสี่ยงลูกค้าสามารถจัดท าได้หลายรูปแบบ โดยต้องใช้ปัจจัยหรือลักษณะ

ตามที่กฎหมายก าหนดข้างต้น ได้แก่ ปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า ปัจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับพ้ืนที่หรือประเทศ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ธุรกรรม หรือช่องทางในการให้บริการมาประกอบการพิจารณาประเมินความเสี่ยง20 ซึ่ง 
ในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงลูกค้าผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจใช้วิธีประเมินโดยก าหนดว่า  
หากลูกค้ามีลักษณะใดลักษณะหนึ่งตรงกับปัจจัยที่อาจส่งผลให้ลูกค้ามีความเสี่ยงสูง ผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 จะก าหนดให้ลูกค้ารายนั้นเป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง (ใช้เกณฑ์ Rules-Based) หรือวิธีก าหนด 
ค่าน้ าหนักในแต่ละปัจจัยที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงเป็นค่าคะแนน (Scoring) และน าไปค านวณเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นระดับความเสี่ยงของลูกค้า  ทั้งนี้ ส านักงานได้จัดท าตัวอย่างการประเมินความเสี่ยงของ
ลูกค้าแบบก าหนดค่าคะแนนความเสี่ยง (Scoring) ดังนี้ 

ตัวอย่ำงตำรำงวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของลูกค้ำ : พิจำรณำก ำหนดค่ำคะแนนควำมเสี่ยง (Scoring) 

วิธีการประเมินความเสี่ยงแบบพิจารณาก าหนดค่าคะแนนความเสี่ยง (Scoring) เหมาะส าหรับ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ที่มีองค์กรขนาดใหญ่ หรือมีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความหลากหลายและ
ซับซ้อน ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สามารถก าหนดปัจจัยเพ่ือพิจารณาระดับความเสี่ยงของลูกค้าได้
หลากหลาย และอาจก าหนดระดับความเสี่ยงได้ละเอียดมากกว่า 3 ระดับ เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร 
ความเสี่ยงลูกค้าอย่างต่อเนื่อง และการติดตามความเคลื่อนไหวทางการเงินลูกค้า 

ตัวอย่างหลักเกณฑ์ : ก าหนดระดับคะแนนความเสี่ยงไว้ที่ระดับ 1 – 4  จากความเสี่ยงต่ าถึงความเสี่ยงสูง  
โดยหากลูกค้ามีลักษณะปัจจัยตามที่ก าหนดมากกว่า 1 ข้อ ให้ถือคะแนนที่มากที่สุด 

ที่ ลูกค้ำ 
คะแนน

ควำมเสี่ยง 
1 ลูกค้าที่มีอาชีพ หรือแหล่งที่มาของรายได้ชัดเจน เช่น ข้าราชการหรือพนักงานในหน่วยงาน

หรือองค์กรที่เก่ียวข้องรัฐบาล และมีรายได้จากเงินเดือนเทา่นัน้  
1 

                                                           
20 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 10 ก าหนด ให้สถาบันการเงินและ 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ประเมิน บริหารและบรรเทาความเสี่ยงกับลูกค้าทุกรายตั้ งแต่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
จนยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือเมื่อมีการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า และให้น าปัจจัยความเสี่ยงตามข้อ 9 วรรคหนึ่ง (1) 
มาพิจารณาก่อนการก าหนดระดับความเสี่ยงของลูกค้าด้วย 
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ที่ ลูกค้ำ 
คะแนน

ควำมเสี่ยง 
2 ลูกค้านิตบิุคคลที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือองค์กรที่มีการก ากับดูแลในเร่ืองของ

ความโปร่งใสจากหน่วยงานรัฐ  
1 

3 ลูกค้าที่มีแหล่งรายได้ค่อนข้างชดัเจน แต่อาจมีแหล่งรายได้จากหลายแหล่ง ซึ่งไมส่ามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแน่ชัด เช่น อาชีพรับจา้งอิสระ (Freelance)  

2 

4 โครงสรา้งการถือหุ้นของบริษทั มคีวามผดิปกติหรือมีความซบัซ้อนเกินกวา่การด าเนนิธุรกิจปกต ิ 3 
5 ลูกค้าไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ 3 
6 เป็นนิตบิุคคลประเภทบริษัทจ ากัด ที่มีการออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ 3 
7 ประกอบธุรกิจที่มีการรบัเงินสดเปน็จ านวนมาก หรือประกอบธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลีย่น

สินค้าที่มีราคาสูง โดยไม่มีแหล่งที่มาของเงินสด หรือสินค้าอย่างชัดเจน หรือไม่ประกอบธุรกิจ 
แต่ด าเนินกิจกรรมเป็นผลให้ได้มาซึ่งเงินสดหรือทรัพย์สินโดยไม่มีแหล่งที่มาอย่างชัดเจน 

4 

8 เป็นผู้มีสถานภาพทางการเมืองในประเทศ 4 
9 เป็นบุคคลที่มีรายชื่อตรงกับข้อมูลที่ส านักงาน ปปง. แจ้งว่าเป็นรายชื่อที่ต้องก าหนดให้เป็น

ลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 
4 

10 การสร้างความสัมพันธท์างธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราวด าเนนิไปอย่างผิดปกติ 4 
11 อาจเก่ียวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน 4 
12 กรณีที่ตรวจสอบพบวา่ ลูกค้าเปน็นิตบิุคคลที่มีตัวแทนอ าพรางเป็นหุ้นสว่นหรือผู้ถือหุ้น 4 

เมื่อก าหนดค่าน้ าหนักของความเสี่ยงลูกค้าแล้ว อาจก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเสี่ยงที่แท้จริง
ของลูกค้า โดยพิจารณาร่วมกับความเสี่ยงด้านพ้ืนที่ ผลิตภัณฑ์และบริการ และช่องทางการให้บริการ  

ตัวอย่ำงตำรำงวิเครำะห์ควำมเสี่ยงโดยรวมของลูกค้ำ 

หลักเกณฑ์ : ระดับคะแนน 4-7 เสี่ยงต่ า    ระดับคะแนน 8-11 เสี่ยงกลาง   ระดับคะแนน 12-16 เสี่ยงสูง 

ลูกค้ำ 
ผลคะแนน
ควำมเสี่ยง
ของลูกค้ำ 

ปัจจัยเกี่ยวกับ
พื้นที่* 

ปัจจัยเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และ

บริกำร 

ปัจจัยเกี่ยวกับ
ช่องทำง
บริกำร 

ผลรวม 
ควำม
เสี่ยง 

ระดับ 
ควำม
เสี่ยง 

นาย ก ติดรายชื่อ HR 02  
อยู่เชียงราย ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 

4 3 4 2 13 สูง 

นาย ข ติดรายชื่อ HR 02  
อยู่เชียงราย ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง 

4 3 3 2 12 สูง 

นาย ค ติดรายชื่อ HR 02  
อยู่ กทม. ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง 

4 2 3 2 11 กลาง 

นาย ง ติดรายชื่อ HR 02  
อยู่ กทม. ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงต่ า 

4 2 1 2 9 กลาง 

นางสาว A เป็นชาวต่างชาติ ประเทศ
ญี่ปุ่น ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 

3 2 4 2 11 กลาง 

นาย จ รับราชการ  
อยู่ปัตตานี ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 

1 4 4 2 11 กลาง 



31 
 

ลูกค้ำ 
ผลคะแนน
ควำมเสี่ยง
ของลูกค้ำ 

ปัจจัยเกี่ยวกับ
พื้นที่* 

ปัจจัยเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และ

บริกำร 

ปัจจัยเกี่ยวกับ
ช่องทำง
บริกำร 

ผลรวม 
ควำม
เสี่ยง 

ระดับ 
ควำม
เสี่ยง 

นาย ช รับราชการครู  
อยู่พังงา ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 

1 1 4 2 8 กลาง 

นาย ช รับราชการครู  
อยู่พังงา ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง 

1 1 3 2 7 ต่ า 

นาง ย อยู่ในประเทศเสี่ยงสูง  
ท่ีส านักงาน ปปง. ประกาศใช้
ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 

4 4 4 2 14 สูง 

*หมายเหตุ : 1. ความเสี่ยงในด้านพื้นที่พิจารณาทั้งความเสี่ยงจากตัวลูกค้า ได้แก่ ภูมิล าเนา สถานที่อยู่อาศัย สถานที่ท างาน และพื้นที่ ที่มีการ 
ท าธุรกรรม โดยใช้ตัวอย่างการก าหนดค่าความเส่ียงเชิงพื้น ตามข้อ 2.1.2 

 2. ตารางข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่านั้น สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจพิจารณาก าหนดแนวทางวิเคราะห์
ความเส่ียงของลูกค้าให้เหมาะสม ตามแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงภายในองค์กร 

นอกจากการพิจารณาความเสี่ยงส าหรับผลิตภัณฑ์ ประเภทบริการ และช่องทางบริการแล้ว  
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  อาจน าข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยงต่ าหรือสูงบางเรื่องมาปรับใช้ ในกรณีที่
สามารถทราบถึงความเสี่ยงนั้นได้ตั้งแต่ในขั้นตอนการแสดงตน เช่น ลักษณะของการท าธุรกรรมหรือมูลค่า 
ในการท าธุรกรรม วัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรม เป็นต้น 

2.3 กำรบริหำรและบรรเทำควำมเสี่ยง 
2.3.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับลูกค้ำ 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย/มาตรการหรือหลักเกณฑ์ 
เพ่ือบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และน ามาปรับใช้กับลูกค้าทุกราย การบริหารความเสี่ยงในที่นี้ คือ กระบวนการ
ตั้งแต่การประเมินความเสี่ยงเพ่ือก าหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมส าหรับลูกค้าแต่ละราย โดยการประเมิน
ความเสี่ยงนั้นต้องพิจารณาจากปัจจัยที่กฎหมายก าหนดไว้ ตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน  
แก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ร่วมกับปัจจัยอ่ืน ๆ  ที่ผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 อาจพิจารณาก าหนดเพ่ิมเติมตามนโยบายภายในองค์กร เพ่ือจะได้ก าหนดมาตรการตรวจสอบ
ที่มีความเข้มข้นสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของลูกค้า 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงส าหรับลูกค้านั้น ต้องด าเนินการอยู่ตลอดระยะเวลาจนกว่า
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าจะยุติลง หรือเมื่อมีการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า โดยเริ่มด าเนินการ
ครั้งแรกเมื่อผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมกับลูกค้า และ
ต้องด าเนินการตรวจทานปรับปรุงอยู่เสมอ ซึ่งในการบริหารความเสี่ยงในระหว่างการด าเนินความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจหรือการท าธุรกรรมอยู่ นอกจากจะขึ้นอยู่กับมาตรฐานที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ก าหนดขึ้นแล้ว  
ยังขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ การท าธุรกรรม การเคลื่อนไหวทางธุรกิจที่ลูกค้า
ด าเนินไป เนื่องจากหากลูกค้ามีรูปแบบพฤติกรรมหรือความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมที่ผิดปกติและท าให้ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 พบว่ามีโอกาสสูงที่จะเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน หรือการฟอกเงิน  



32 
 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยงด้วยการประเมินความเสี่ยงของลูกค้ารายนั้น ๆ 
ใหม่อีกครั้งทันที โดยใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่สุดเป็นส่วนส าคัญในการประเมินระดับความเสี่ยงและด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องต่อไปจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า 

2.3.2 หลักกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ

บริหารความเสี่ยงส าหรับลูกค้าที่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยหน้าที่ในการประเมินและบริหารความเสี่ยงมิใช่
ด าเนินการเพียงขั้นตอนอนุมัติรับลูกค้าเท่านั้น หากแต่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องด าเนินการประเมิน
ในขณะด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าต่อเนื่องไปจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ดังนั้น จึงต้อง
ก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบัติ หรือหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนรองรับการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องดังกล่าว  
โดยควรก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบัติ หรือหลักเกณฑ์ ในประเด็นต่อไปนี้ 

1) ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องต้องสอดคล้องกับกระบวนการตรวจสอบ
ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้า โดยต้องก าหนดหลักการให้ผลการประเมินความเสี่ยง
ของลูกค้าแต่ละราย น าไปสู่การก าหนดความเข้มข้นในการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงิน
หรือการท าธุรกรรมของลูกค้ารายนั้น ๆ เสมอ ตามหลักการที่ว่า “กลุ่มลูกค้าที่มีระดับความเสี่ยงสูงจะอยู่ใน
กระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมที่เข้มข้นมากกว่า  
กลุ่มลูกค้าทีมี่ระดับความเสี่ยงต่ า”  

 2) ก าหนดให้การปรับปรุงข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการบริหาร 
ความเสี่ยง โดยต้องก าหนดให้มีการปรับปรุงความเสี่ยงเมื่อพบว่าข้อมูลของลูกค้ามีความเปลี่ยนแปลง ดังนั้น  
จึงต้องก าหนดกรอบการท างานส าหรับการปรับปรุงข้อมูลของลูกค้าทุกกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ การด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลส าหรับกลุ่มลูกค้าที่ มีระดับความเสี่ยงต่ าอาจจะช้ากว่าหรือมีความถี่น้อยกว่ากระบวนการ
ปรับปรุงข้อมูลส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มีระดับความเสี่ยงสูงก็ได้  

 3) ก าหนดให้มีการปรับปรุงความเสี่ยงตามผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน
หรือการท าธุรกรรม โดยต้องก าหนดเงื่อนไขหรือแบบแผนของผลการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน
หรือการท าธุรกรรมของลูกค้า เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์ในการปรับปรุงความเสี่ยงส าหรับลูกค้า เช่น ก าหนดร้อยละ
ของวงเงินในการท าธุรกรรมในกรณีที่ลูกค้ามีความเคลื่อนไหวทางการเงินที่ต่างจากเดิม หรือก าหนดรูปแบบ
การท าธุรกรรมในกรณีที่ลูกค้ามีความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมต่างไปจากเดิม ซึ่งควรมีทั้งหลักเกณฑ์ 
เพ่ือปรับลดระดับความเสี่ยงของลูกค้าและหลักเกณฑ์เพ่ือปรับเพ่ิมระดับความเสี่ยงของลูกค้า โดยให้ผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นผู้พิจารณาอนุมัติให้เปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงของลูกค้า 

 4) ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลการบริหารความเสี่ยง ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  
ควรก าหนดให้มีการบันทึกข้อมูลการปรับปรุงความเสี่ยงแต่ละครั้งของลูกค้าแต่ละรายไว้เป็นข้อมูลทางสถิติของ
องค์กรและเก็บรักษาไว้ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน เพ่ือในระยะยาวจะสามารถใช้เป็นปัจจัยในการตรวจสอบว่า 
มาตรการบริหารความเสี่ยงที่ใช้อยู่มีแนวโน้มให้เพ่ิมปริมาณลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงมากขึ้นหรือไม่ ซึ่งอาจเป็น
ตัวชี้วัดให้มีการปรับปรุงมาตรการ/แนวปฏิบัติ/หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
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การบริหารความเสี่ยงในระดับผู้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ยังรวมถึงการตรวจสอบภายใน ( Internal Audit) เฉพาะด้าน
การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตั้งแต่ขั้นตอนการรับลูกค้า ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
ขั้นตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล
พร้อมค าสั่งโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนการตรวจสอบตัวแทนและการพึ่งพาบุคคลที่สาม การก ากับดูแล
สาขาหรือบริษัทในเครือ รวมถึงระบบการเก็บรักษาข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะได้กล่าวไว้ในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
กับการก าหนดนโยบาย การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับตัวแทนและการพ่ึงพาบุคคลที่สาม การก ากับดูแล
สาขาและบริษัทในเครือ การรายงานธุรกรรมต่อส านักงานต่อไป  
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หัวข้อที่ 3  

กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำก่อนกำรอนุมัติรับลูกค้ำ 
 

 ขั้นตอนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากขั้นตอนการ
จัดให้ลูกค้าแสดงตน ที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จก่อนอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม
เป็นครั้งคราวกับลูกค้า โดยในการอนุมัติรับลูกค้าต้องประกอบไปด้วยการประเมินความต้องการข้อมูลเบื้องต้น
เพ่ือระบุตัวตน และการตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  ซึ่งก่อนการ
อนุมัติรับลูกค้าผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
ให้แล้วเสร็จก่อน ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 (1) เมื่อเริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า 
(2) เมื่อมีการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว ไม่ว่าครั้งเดียวซึ่งมีมูลค่าตั้งแต่หนึ่งแสนบาทขึ้นไป หรือหลายครั้ง

ที่มีความต่อเนื่องซึ่งมีมูลค่ารวมกันตั้งแต่หนึ่งแสนบาทขึ้นไป โดยหลักการพิจารณาความต่อเนื่องให้พิจารณา
จากการท าธุรกรรมภายใน 1 วันท าการของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 เช่น กรณีให้บริการ ณ ส านักงาน 
หรือสาขาของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 หรือตัวแทนของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจตรวจสอบ
การท าธุรกรรมที่เกิดขึ้นของผู้ท าธุรกรรมรายเดียวกัน ภายในส านักงานหรือสาขาของผู้ประกอบอาชีพ 
ตามมาตรา 16 หรือตัวแทนของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 เดียวกัน ภายในระยะเวลา 1 วัน หรือภายใน 
เวลาท าการ แต่หากเป็นการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้พิจารณาจากการท าธุรกรรมของ 
ผู้ท าธุรกรรมภายในช่องทางเดียวกัน อุปกรณ์เดียวกัน ภายใน 1 วันหรือภายใน 24 ชั่วโมงที่เปิดให้บริการ  
ผ่านช่องทางดังกล่าว 

(3) เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยว่าอาจเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน การฟอกเงินหรือ  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  

(4) เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลตัวตนของลูกค้า  

3.1 แนวทำงในกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า โดยใช้เอกสาร 

ข้อมูล หรือข่าวสาร จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ นอกเหนือจากการขอข้อมูลจากลูกค้าก็ได้ โดยแนวทางในการ
ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ให้เป็นไปตามประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
เรื่อง แนวทำงกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำและกำรระบุและพิสูจน์ทรำบตัวตนของ 
ผู้ได้รับประโยชน์ที่แท้จริง  
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ทั้งนี้ เนื่องจากการก าหนดแนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ตามกฎหมาย
ก าหนดให้ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการ21 ทีผู่้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวไว้ตามผลการประเมิน
ความเสี่ยงภายในองค์กร และผลการประเมินความเสี่ยงก่อนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ การให้บริการใหม่ รูปแบบ
ใหมใ่นการด าเนินธุรกิจ ช่องทางหรือกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการออก
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

1) กรณีที่ลูกค้ำเป็นบุคคลธรรมดำ 
เมื่อผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ได้ด าเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตนตามประกาศ 

ส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 1622 แล้ว 
ให้ด าเนินการระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า โดยผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องระบุตัวตนของลูกค้า
จากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า ทั้งแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า (Face-to-Face) 
และแบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อหน้า (Non-Face-to-Face) รวมถึงการรับลูกค้านอกสถานที่โดยเจ้าหน้าที่หรือ
ตัวแทนของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 เป็นผู้ด าเนินการ (ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจครั้งแรก) 
และด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูลแสดงตนจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
ตลอดจนพิสูจน์ว่าลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง โดยอย่างน้อยผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
ต้องด าเนินการตามแนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าตามตารางดังต่อไปนี้ 

 
ตำรำงท่ี 1 สรุปแนวทำงในกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนลูกค้ำที่เป็นบุคคลธรรมดำ 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องด าเนินการทั้ง 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1 การเก็บข้อมูลและหลักฐานจากการแสดงตน และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการระบุตัวตน 

 และพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 
ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลักฐานที่ได้จากการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบเปรียบเทียบใบหน้าเพื่อพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 

โดยพิจารณาให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑห์รือบริการ และช่องทางการให้บริการที่ลูกค้ามา
ขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว และเลือกวิธีกำรใดวิธีกำรหนึ่งในกำรระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทรำบตัวตน ดังนี้ 

  

                                                           
21 ระเบียบวิธีการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑห์รือบริการสามารถดูได้ในหัวข้อท่ี 2 การบริหารความเสีย่งด้านการฟอกเงิน 

และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
22 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 แห่งประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผูป้ระกอบอาชีพ

ตามมาตรา 16   
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ควำมเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร 

ช่องทำง 
กำรให้บริกำร 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐำน 
กำรพิสูจน์ทรำบตัวตน

ของลูกค้ำ 

ต่ ำ พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบยีนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA)  
2) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วน าข้อมลูที่ได้มาตรวจสอบเปรยีบเทียบกับ
ข้อมูลตามหน้าบัตรประจ าตัวประชาชน  
3) ตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูลอืน่ใดของหน่วยงานภาครัฐ เช่น
สหกรณ์ที่ตั้งขึ้นโดยสมาชิกท่ีเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ สามารถ
ตรวจสอบข้อมลูของผูส้มัครสมาชกิจากหน่วยงานที่ตัวเองสังกัดอยูไ่ด้ 
4) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยเจ้าหนา้ที่ว่า
ลูกค้านั้นเป็นเจ้าของข้อมูลดังกลา่วจริง  

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
1) น าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทีไ่ด้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไรส้ายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมลู 
บนหนังสือเดินทาง หรือ 
2) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยเจ้าหนา้ที่ว่า
ลูกค้านั้นเป็นเจ้าของข้อมูลดังกลา่วจริง  
** โดยใช้วิธีการหนึ่งวิธีการใด หรอืใช้วิธีการอื่นใดที่มีระดับ 
ความน่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน  

    ทั้งนี้ กรณีลูกค้าทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา ซึ่งเปน็คนต่างชาติหรือ
ต่างด้าวที่ไมม่ีหนังสือเดินทางอาจตรวจสอบเอกสารอื่นใดที่หน่วยงานรัฐ
ออกให้ก็ได้ เช่น บัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มสีัญชาตไิทย,  
เอกสารรับรองบุคคล (Certificate of Identity: CI),  
Travel Document for Aliens (T.D.),  
Temporary Passport เป็นต้น 

ใหเ้จ้าหน้าท่ี 
เป็นผู้ตรวจสอบใบหน้า
ของลูกค้ากับภาพของ
ลูกค้าจากบตัร
ประจ าตัวประชาชน 
หรือหนังสือเดินทาง 
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ควำมเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร 

ช่องทำง 
กำรให้บริกำร 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐำน 
กำรพิสูจน์ทรำบตัวตน

ของลูกค้ำ 

ต่ ำ ไม่พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบยีนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA)  
2) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วน าข้อมลูที่ได้มาตรวจสอบเปรยีบเทียบกับ
ข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชน  
3) ตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูลอืน่ใดของหน่วยงานภาครัฐ เช่น
สหกรณ์ที่ตั้งขึ้นโดยสมาชิกท่ีเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ สามารถ
ตรวจสอบข้อมลูของผูส้มัครสมาชกิจากหน่วยงานที่ตัวเองสังกัดอยูไ่ด้ 
4) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยเจ้าหนา้ที่ว่า
ลูกค้านั้นเป็นเจ้าของข้อมูลดังกลา่วจริง  

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
1) น าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ทีไ่ด้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไรส้ายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมลู 
บนหนังสือเดินทาง  
2) ตรวจสอบหลักฐานและรับรองความถูกต้องของข้อมูลโดยเจ้าหนา้ที่ว่า
ลูกค้านั้นเป็นเจ้าของข้อมูลดังกลา่วจริง  
** โดยใช้วิธีการหนึ่งวิธีการใด หรอืใช้วิธีการอื่นใดที่มีระดับ 
ความน่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน  
    ทั้งนี้กรณีลูกค้าบุคคลธรรมดาต่างชาติหรือต่างดา้วท่ีไมม่ีหนังสือ
เดินทางอาจตรวจสอบเอกสารอื่นใดท่ีหน่วยงานรัฐออกให้ก็ได้ เช่น  
บัตรประจ าตัวคนซึ่งไมม่ีสญัชาติไทย,  
เอกสารรับรองบุคคล (Certificate of Identity: CI),  
Travel Document for Aliens (T.D.),  
Temporary Passport เป็นต้น 

ถ่ายภาพและ
บันทึกภาพลูกค้าเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีใช้ในการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบ
ภาพใบหน้าของลูกค้า
กับภาพของลูกค้าจาก
บัตรประจ าตัว
ประชาชน หนังสือ
เดินทาง หรือข้อมูลหรือ
หลักฐานที่น่าเชื่อถืออื่น 
เพื่อพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้า
รายนั้นจริงแทนการพบ
เห็นลูกค้าต่อหน้า  
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ควำมเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร 

ช่องทำง 
กำรให้บริกำร 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐำน 
กำรพิสูจน์ทรำบตัวตน

ของลูกค้ำ 

กลำง พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบยีนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA) 
2) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วน าข้อมลูที่ได้มาตรวจสอบเปรยีบเทียบกับ
ข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชน 
3) ใช้ข้อมูลหน้าบัตรและ Laser Code หลังบัตรประจ าตัวประชาชน
ส่งไปตรวจสอบสถานะบตัรกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง 
(DOPA) 
4) ตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูลอืน่ใดของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
สหกรณ์ที่ตั้งขึ้นโดยสมาชิกท่ีเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ สามารถ
ตรวจสอบข้อมลูของผูส้มัครสมาชกิจากหน่วยงานที่ตัวเองสังกัดอยูไ่ด้ 

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
น าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไรส้ายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมลู 
บนหนังสือเดินทาง โดยหากไม่สามารถตรวจสอบข้อมลูอิเล็กทรอนกิส์ 
ที่ได้จากหนังสือเดินทาง อาจตรวจสอบเอกสารส าคัญประจ าตัวอื่น 
ที่รัฐบาลไทย หรือหน่วยงานรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้เทียบกับหนังสอื
เดินทางทดแทนได้  
**หรือใช้วิธีการอื่นใดที่มีระดับความน่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน 
โดยพิจารณาตามตารางที่ 2 ตัวอย่างเอกสารที่สามารถใช้เพื่อการระบุ
ตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน กรณีใช้หนังสือเดินทางในการแสดงตนและ
ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากหนังสือเดินทางได้ เฉพาะ
ช่องเอกสารแสดงตน (ช่องที่ 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให้เจ้าหน้าที ่
เป็นผู้ตรวจสอบหรือ
อาจพิจารณาน า
เทคโนโลยีเปรียบเทียบ
ข้อมูลชีวมิติของลูกค้า
มาเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการพิสูจน์ตัวตน
ลูกค้าได้  
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ควำมเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร 

ช่องทำง 
กำรให้บริกำร 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐำน 
กำรพิสูจน์ทรำบตัวตน

ของลูกค้ำ 

กลำง ไม่พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วน าข้อมลูที่ได้มาตรวจสอบเปรยีบเทียบกับ
ข้อมูลตามหน้าบัตรประจ าตัวประชาชน 
2) ใช้ข้อมูลหน้าบัตรและ Laser Code หลังบัตรประจ าตัวประชาชน
ส่งไปตรวจสอบสถานะบตัรกับ DOPA 

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
น าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไรส้ายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบกับข้อมลู 
บนหนังสือเดินทาง โดยหากไม่สามารถตรวจสอบข้อมลูอิเล็กทรอนกิส ์
ที่ได้จากหนังสือเดินทาง อาจตรวจสอบเอกสารส าคัญประจ าตัวอื่น 
ที่รัฐบาลไทย หรือหน่วยงานรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้เทียบกับหนังสอื
เดินทางทดแทนได้  
**หรือใช้วิธีการอื่นใดที่มีระดับความน่าเชื่อถือเทียบเคียงกัน 
โดยพิจารณาตามตารางที่ 2 ตัวอย่างเอกสารที่สามารถใช้เพื่อการระบุ
ตัวตน กรณีใช้หนังสือเดินทางในการแสดงตนและไม่สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ เฉพาะเอกสารแสดงตน (ช่องที่ 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต้องถ่ายภาพและ
บันทึกภาพลูกค้า และ
ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่ได้
มาตรฐานสากลหรือ
มาตรฐานที่ยอมรับ
โดยทั่วไป หรือให้
เจ้าหน้าท่ี 
เป็นผู้ตรวจสอบ
เปรียบเทยีบภาพ
ใบหน้าของลูกค้ากับ
ภาพของลูกค้าจากบัตร
ประจ าตัวประชาชน
หรือหนังสือเดินทาง 
เพื่อพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้า
รายนั้นจริงแทนการพบ
เห็นลูกค้าต่อหน้า หรือ
ใช้วิธีการอื่นใดที่มีระดับ
ความน่าเช่ือถือ 
เทียบเคยีงกัน 
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ควำมเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร 

ช่องทำง 
กำรให้บริกำร 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลและหลกัฐำน 
กำรพิสูจน์ทรำบตัวตน

ของลูกค้ำ 

สูง พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบยีนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA) 
 
กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
ให้น าข้อมูลจากเทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ (NFC) มาตรวจสอบเทียบ
กับข้อมูลบนหนังสือเดินทาง และตรวจสอบเอกสารส าคัญประจ าตัวอื่น 
ที่รัฐบาลไทยออกให้หรือหน่วยงานของรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้   
** หรือใช้วิธีการอื่นใดที่มีระดับความน่าเช่ือถือเทียบเคียงกัน  

ให้เจา้หนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบ 
เปรียบเทยีบใบหน้าของ
ลูกค้ากับภาพของลูกค้า 
จากบัตรประจ าตัว
ประชาชน หรือหนังสือ
เดินทาง เพื่อพิสูจน์ว่าเป็น
ลูกค้ารายนั้นจริง หรืออาจ
พิจารณาน าเทคโนโลยี
เปรียบเทยีบข้อมูลชีวมิติ
ของลูกค้า มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพิสูจน์
ทราบตัวตนของลูกค้ากไ็ด้  

ไม่พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
การใช้เครื่องอ่านบัตร (Card reader) อ่านข้อมูลจากชิปบนบัตร
ประจ าตัวประชาชน แล้วตรวจสอบกับฐานข้อมูลทะเบยีนราษฎร์  
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการปกครอง (DOPA) 
 
กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
น าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากหนังสือเดินทาง เช่น ข้อมูลจาก
เทคโนโลยีสื่อสารไรส้ายระยะใกล้ (NFC)* มาตรวจสอบเทียบกับข้อมูล 
บนหนังสือเดินทาง และ ตรวจสอบเอกสารส าคญัประจ าตัวอื่น 
ที่รัฐบาลไทยหรือหน่วยงานรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ 
** หรือใช้วิธีการอื่นใดที่มีระดับความน่าเช่ือถือเทียบเคียงกัน  
 

ต้องถ่ายภาพและบันทึกภาพ
ลูกค้าและใช้เทคโนโลยีขั้นสูง
ทีไ่ดม้าตรฐานสากลหรือ
มาตรฐานที่ยอมรบัโดยทั่วไป 
เพื่อใช้ตรวจสอบเปรียบเทยีบ
ภาพใบหนา้ของลูกคา้กับ
ข้อมูลชีวมิติจากบตัร
ประจ าตัวประชาชนแบบ
อเนกประสงคห์รือขอ้มลู
อิเล็กทรอนกิส์ทีไ่ดจ้าก
หนังสือเดนิทาง เพื่อพิสจูน์
ว่าเป็นลูกคา้รายนั้นจริง 
แทนการพบเห็นลูกคา้ต่อหน้า 
หรือใช้วิธีการอื่นใดที่มรีะดบั
ความน่าเช่ือถือเทียบเคยีงกัน 
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ตำรำงท่ี 2 ตัวอย่ำงเอกสำรที่สำมำรถใช้เพื่อกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตน 
กรณีใช้หนังสือเดินทำงในกำรแสดงตนและไม่สำมำรถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จำกหนังสือเดินทำงได้ 

ประเภทเอกสารหรือหลักฐานในการตรวจสอบส าหรับลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดาที่ไม่มีสัญชาติไทย 
ในกรณีที่ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากหนังสือเดินทางได้ ให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
พิจารณา โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์การเดินทาง สามารถสรุปได้ ดังนี้  

วัตถุประสงค ์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพ่ิมเติมที่น่ำเชื่อถือ 

1. กรณีชาวต่างชาติทั่วไป
เข้ามาท างาน 

 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2) ทะเบียนบ้านเล่มปกสีเหลือง (ทร.13) ที่ระบุ 
เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก หรือ 

(3)  ใบอนุญาตท างานในประเทศ (Work Permit)  
ที่ส่วนราชการไทยออกให้ (อ่าน QR Code) หรือ 

(4)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non-Immigrant Visa) หรือ Smart VISA  หรือ 

(5) เอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให ้

(1) เอกสารการพิสจูน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกคา้ผ่าน Notary 
Public  

2. กรณีท าธุรกิจ 
ในประเทศไทย 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2)  ทะเบียนบ้านเล่มปกสีเหลือง (ทร.13) ที่ระบุ 
เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก หรือ 

(3)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non-Immigrant Visa) หรือ ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non-Immigrant Visa) รหัส B (Business) หรือ 

(4)  เอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให ้

(1)  เอกสารแสดงถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
หรือ  

(2)  เอกสารการพิสูจนต์ัวตนลูกคา้ผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกคา้ผ่าน Notary 
Public  

 

3. กรณีเข้ามาศึกษา 
ในประเทศไทย 
ของนักเรียนต่างชาต ิ

(1)  หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel 
Document for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of 
Identity (CI) หรือ Temporary Passport และ 

(2)  ทะเบียนบ้านเล่มปกสีเหลือง (ทร.13) ที่ระบุ 
เลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก หรือ 

(3)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non – Immigrant Visa) หรือ ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส ED (Education) หรือ 

(4)  เอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้  

(1)  หนังสือรับรองที่โรงเรียนหรือ 
สถาบันการศึกษาออกให้ หรือ 

(2)  เอกสารการพิสูจนต์ัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพสิูจน์ตัวตนลูกคา้ผ่าน Notary 
Public  
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วัตถุประสงค ์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพ่ิมเติมที่น่ำเชื่อถือ 

4. กรณีเข้ามารับ 
การรักษาพยาบาล 
ในประเทศไทย 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2) หนังสืออนุญาตให้พ านักอยู่ในประเทศไทยไม่น้อยกว่า 
3 เดือนจากกระทรวงการต่างประเทศ หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non – Immigrant Visa) หรือ ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส O (MT-90) หรือ รหัส  
O (MD) หรือ รหัส B (Business) หรือ 

(4) เอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจา้ของ
สัญชาติออกให ้

 

(1)  หนังสือรับรองจากสถานพยาบาล 
ว่าเข้ารับการรักษาจริง หรือ 

(2) เอกสารการพิสจูน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกคา้ผ่าน Notary 
Public 

5. กรณีเข้ามา 
ซื้ออสังหาริมทรัพย ์

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) และ  
(2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 

(Non-Immigrant Visa) หรือ 
(3) เอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจา้ของ

สัญชาติออกให ้
 

    เอกสารการพิสจูน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร 
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public  

6. กรณีเพื่อลงทุน 
ซื้อขายหลักทรัพย ์

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

 (2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non-Immigrant Visa) หรือ 

(3) เอกสารแสดงตนท่ีส่วนราชการไทยหรือรัฐเจา้ของ
สัญชาติออกให ้

 

    เอกสารการพิสจูน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร 
การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่าน Notary Public 

7. กรณีเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานราชการของ
ต่างประเทศ หรือ
เจ้าหน้าท่ีองค์การ
ระหว่างประเทศ 

(1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport  และ 

(2) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภททูต (Diplomatic 
Visa) หรือประเภทราชการ (Official Visa) หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภท 
คนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) หรือ 

(4) เอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจา้ของ
สัญชาติออกให้  

 

    หนังสือรับรองการเป็นนักการทูต 
(Diplomatic Visa) เจ้าหน้าท่ีสถานทูต 
(Embassy Staff) เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ราชการของต่างประเทศ เจ้าหน้าที่
องค์การสหประชาชาติ (UN Staff) จาก
หน่วยงานต้นสังกัด หรือเจ้าหน้าท่ีของ
องค์การระหว่างประเทศ 
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วัตถุประสงค ์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพ่ิมเติมที่น่ำเชื่อถือ 

8. กรณี Retirement (1) หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส O-X หรือ รหสั O-A 
หรือตราประทับส าหรับกรณีที่ใช้ชีวิต 
บั้นปลาย (Retirement) ในประเทศไทย หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทย ประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non-Immigrant Visa) หรือ Long Stay ต้องใช้
ประกอบกับหนังสือรบัรองจากสถานฑูต หรอื 

(4) เอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจา้ของ
สัญชาติออกให ้

 

(1) เอกสารแสดงถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
หรือ 

(2) เอกสารการพิสจูน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกคา้ผ่าน Notary 
Public หรือ 

(3) หนังสือรับรองจากสถานฑูต (ถ้ามี)  

9. กรณีผู้ถือบัตร 
Thailand Elite  หรือ 
Thailand Privilege 
Card 

(1)  หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non–Immigrant Visa) หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ชั่วคราว 
(Non–Immigrant Visa) รหัส SE (Social Entry)  
รหัส PE (Privilege Entry) หรือ 

(4) เอกสารแสดงถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย เช่น หนังสือรับรอง
แสดงถิ่นที่อยู่ จากสถานทูตหรือจากส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง เป็นต้น หรือ 

(5) เอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจา้ของสัญชาติ
ออกให้ 

 

(1) บัตร Thailand Elite Card หรือ
หนังสือรับรองการเป็นสมาชิก 
Thailand Elite หรือ 

(2) เอกสารการพิสจูน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกคา้ผ่าน Notary 
Public 

 

10. กรณีนักบวช          
ต่างชาติเข้ามาศึกษา
พุทธศาสนาหรือ
ปฏิบัติพุทธศาสนกิจ  

(1)  หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport และ 

(2)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non – Immigrant VISA) หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส ED (Education) หรือ 

(4) เอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจา้ของ
สัญชาติออกให ้

 

(1) หนังสือรับรองการเข้าศึกษาจากส านัก
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ หรือส านัก
นายกรัฐมนตรีหรือมหาจุฬาลงการณ์
ราชวิทยาลัย หรือหนังสือรับรองจาก
ส านักพุทธศาสนาประจ าจังหวัด หรือ 

(2)  เอกสารการพิสูจนต์ัวตนลูกคา้ผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกคา้ผ่าน Notary 
Public 
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วัตถุประสงค ์ เอกสำรแสดงตน เอกสำรเพ่ิมเติมที่น่ำเชื่อถือ 

11. กรณีนักบวช / 
ผู้เผยแผ่ศาสนา
ต่างชาติเข้ามาเพื่อ
เผยแผ่ศาสนา 

 

(1)  หนงัสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ Certificated of Identity (CI) 
หรือ Temporary Passport หรือเอกสารแสดงตน 
ทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ และ 

(2)  ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non – Immigrant VISA) หรือ 

(3) ตราอนุญาตเข้าประเทศไทยประเภทคนอยู่ช่ัวคราว 
(Non – Immigrant Visa) รหัส R (Religion)  

(4) เอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจา้ของ
สัญชาติออกให ้

 

(1) หนังสือรับรองจากกรมการศาสนา 
วัตถุประสงค์เผยแผ่ศาสนา และ 

(2) หนังสือรับรองจากองค์กรศาสนา
คริสต์ อิสลาม หรือองค์กรศาสนา
ของนักบวชนั้น หรือ 

(3) เอกสารการพิสจูน์ตัวตนลูกค้าผ่าน 
SWIFT Authenticate หรือเอกสาร
การพิสูจน์ตัวตนลูกคา้ผ่าน Notary 
Public 

12. คนต่างด้าวท่ีได้รับ
อนุญาตให้อยู่ใน
ประเทศไทยถาวร 
ได้แก่ คนต่างดา้วท่ีมี
ช่ืออยู่ในทะเบียนบ้าน 
(ทร.13) หรือ 
ชนกลุ่มน้อย และ
บุคคลที่ไม่มีสถานะ
ทางทะเบียน ซึ่งรอ
การพิสูจนส์ัญชาต ิ

(1) บัตรประจ าตัวท่ีกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย
ออกให้ เช่น บัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสญัชาติไทย  
(เลขประจ าตัว13 หลัก ท่ีขึ้นต้นดว้ยเลข 6 หรือ 7 หรือ 
8 แล้วแต่กรณี) หรือ บัตรประจ าตวับุคคลที่ไม่มีสถานะ
ทางทะเบียน (เลขประจ าตัว13 หลัก ที่ข้ึนต้นด้วยเลข 0) 
หรือ สมดุประจ าตัวคนตา่งด้าว และ 

(2) แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติของบุคคลทีไ่ม่มี
สถานะทางทะเบียน (ทร.38 ข) หรือ แบบรับรอง
รายการทะเบียนราษฎร ทร.13/1 หรือ ทร.14/1 
แล้วแต่กรณี หรือ 

(3) ทะเบียนบ้าน (ทร.13 หรือ ทร.14) 
(4) เอกสารแสดงตนที่ส่วนราชการไทยออกให้ 
* ทั้งนี้ หลักฐานอย่างใดอย่างหนึ่งที่ต้องปรากฏรูปภาพใบหน้า และ 
เลขประจ าตัว 13 หลักที่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ออกให้ 

 

 

13. แรงงานต่างด้าว
สัญชาติพม่า ลาว 
และกัมพูชา แตไ่ด้รับ
การผ่อนผัน                  
ให้อยู่ในประเทศไทย
ช่ัวคราวเป็นกรณี
พิเศษ 

(1)  หนังสือเดินทาง (Passport) หรือ Travel Document 
for Aliens (T.D.) หรือ เอกสารรบัรองบุคคล 
(Certificate of Identity: CI)  หรือ Temporary 
Passport หรือบัตรประจ าตัวคนซึง่ไม่มีสญัชาตไิทย 
(เลขประจ าตัว 13 หลัก ข้ึนต้นด้วย 00)  และ 

(2) แบบรับรองรายการทะเบียนประวัติของคนต่างด้าวท่ี
ได้รับอนญุาตให้อยู่ในราชอาณาจกัรเป็นกรณีพิเศษ 
(ท.ร. 38/1) หรือ 

(3) เอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจา้ของ
สัญชาติออกให ้

(1) หนังสือรับรองจากนายจ้าง โดยระบุ
ข้อมูลและรายละเอียดของนายจ้าง 
ลูกจ้าง (ช่ือเต็ม วันเดือนปีเกดิ เลขบัตร
ประจ าตัว ประเทศเจ้าของสัญชาติ และ
ที่อยู่ปัจจุบัน) สถานท่ีประกอบการ และ
ข้อมูลการติดต่อ และแนบบัตร
ประจ าตัวประชาชนของนายจ้าง หรือ
หนังสือรับรองนิติบุคคล หรือ 

(2) ใบอนุญาตท างาน (Work Permit)  
ที่กรมการจดัหางาน  
กระทรวงแรงงานออกให ้
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หมำยเหตุ : 1) กรณีชาวต่างชาติประเภทอื่นนอกเหนือจากที่ระบุไว้ให้ใช้เอกสารตามที่ก าหนดไว้ข้างต้นได้เช่นเดียวกัน 
2) เอกสารแสดงตนทีส่่วนราชการไทยหรือรัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ตามที่ก าหนดไว้ข้างต้น ต้องมีลักษณะอย่างน้อย

ดังต่อไปนี้        
2.1) ต้องมีข้อมูลเพียงพอที่จะตรวจสอบกับข้อมูลแสดงตนของลูกค้าในบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ 

ในหนังสือเดินทาง 
2.2) ข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน 
2.3) หน่วยงานผู้ออกเอกสารต้องมีกระบวนการตรวจสอบและพิสูจน์ทราบตัวตนของบุคคล และรับรองว่า

ข้อมูลเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 
3) การเลือกใช้เอกสาร  

3.1) ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงกลาง ให้เลือกใช้เอกสารที่ระบุไว้ในตารางเอกสารช่องแสดงตน 
(ช่องที่ 2) ทั้ง 2 รายการ 

3.2)  ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง สามารถเลือกใช้เอกสารที่ระบุไว้ในตารางเอกสารช่อง
แสดงตน (ช่องที่ 2) ทั้ง 3 รายการ หรือ เลือกจากช่องเอกสารแสดงตน (ช่องที่ 2) จ านวน 2 รายการ และเลือกเอกสารจากช่อง
เอกสารเพิ่มเติมที่น่าเชื่อถือ (ช่องที่ 3) จ านวน 1 รายการ ก็ได้ 

ในกรณีที่หน่วยงานทางการมีการเปลี่ยนแปลงประเภทเอกสาร ขอให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ปรับเปลี่ยน
ให้สอดคล้องกับประเภทเอกสารของหน่วยงานทางการตามที่ประกาศ 

1.1) กรณีมีเหตุจ ำเป็นไม่สำมำรถตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดได้  
1) กรณีที่บัตรประจ าตัวประชาชนไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตร

ประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ได้ อันเนื่องจากชิปที่อยู่ในบัตรประจ าตัวประชาชนเสียหายช ารุด หรือ 
ไม่สามารถอ่านได้เนื่องจากข้อจ ากัดของบัตร ให้ด าเนินการดังนี้ 

(1) แจ้งให้ลูกค้าท าบัตรประจ าตัวประชาชนใบใหม่ หรือ 
(2) ให้น าข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชน พร้อม Laser Code ตรวจสอบกับ

ระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้ หากเป็นกรณีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี 
ความเสี่ยงสูงต้องขอเอกสารเพ่ิมเติม จ านวน 1 ประเภท โดยเอกสารที่ขอต้องเป็นเอกสารที่ออกโดยหน่วยงาน
ทางการ เช่น ทะเบียนบ้าน หรือ ใบขับขี่ เป็นต้น 

(3) กรณีไม่สามารถด าเนินการตามข้อ (1) และ (2) ได้ ให้สามารถระบุตัวตนและ
พิสูจน์ทราบตัวตน โดยขอเอกสารเพ่ิมเติมจากลูกค้าอย่างน้อย 1 ประเภท ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี 
ความเสี่ยงกลาง และจ านวน 2 ประเภท ส าหรับผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง โดยเอกสารที่ขอต้องเป็นเอกสารที่ออกโดย 
ส่วนราชการ เช่น ทะเบียนบ้าน หรือ ใบขับขี่ เป็นต้น เพ่ือน ามาพิจารณาประกอบกับบัตรประจ าตัวประชาชน 

ทั้งนี้ ในการใช้มาตรการในข้อ (3) ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องมีมาตรการ
ที่แน่ใจได้ว่าเป็นกรณีความเสียหายจากชิปที่อยู่บนบัตรบัตรประจ าตัวประชาชนอย่างแท้จริง ไม่ได้เกิดจากการ
ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนปลอมหรือชิปปลอม หากไม่มีมาตรการที่สามารถท าให้แน่ใจได้ ผู้ประกอบอาชีพ 
ตามมาตรา 16 ควรพิจารณาให้ลูกค้าท าบัตรประจ าตัวประชาชนใบใหม่ตาม (1)  

2) กรณีที่บัตรประจ าตัวประชาชนไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตร
ประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ได้ เนื่องจากเป็นบัตรประจ าตัวประชาชนรุ่นเก่า ให้ด าเนินการดังนี้   

(1) แจ้งให้ลูกค้าท าบัตรประจ าตัวประชาชนใบใหม่ หรือ 
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(2) สามารถระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตน โดยขอเอกสารเพ่ิมเติมจาก 
บัตรประจ าตัวประชาชนดังกล่าว ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงกลาง อย่างน้อย 1 ประเภท และ
ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง จ านวน 2 ประเภท โดยเอกสารที่ขอต้องเป็นเอกสารที่ออกโดย 
ส่วนราชการ เช่น ทะเบียนบ้าน หรือใบขับขี่ เป็นต้น เพ่ือน ามาพิจารณาประกอบกับบัตรประจ าตัวประชาชน 

3) กรณีที่ไม่สามารถตรวจสอบบัตรประจ าตัวประชาชนกับระบบการตรวจสอบ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐได้ เนื่องจากระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐมีปัญหา ให้ด าเนินการดังนี้  

(1) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
เทียบกับใบหน้าลูกค้า (Offline) และอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ แต่ยังไม่อนุมัติให้ท าธุรกรรม 
โดยให้ตรวจสอบข้อมูลบนบัตรประจ าตัวประชาชนกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐในภายหลังจากที่ระบบสามารถใช้งานได้ ซึ่งลูกค้าจะไม่สามารถท าธุรกรรมได้จนกว่าการตรวจสอบ
ดังกล่าวจะเสร็จสิ้น หรือ 

(2) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ 
เทียบกับใบหน้าลูกค้า (Offline) และต้องขอเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐเพ่ิมเติมอีกจ านวน 1 รายการ 
(เอกสารเพ่ิมเติมไม่จ าเป็นต้องมีรูปของลูกค้า) เพ่ือตรวจสอบซ้ าผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สามารถที่จะอนุมัติ
การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ซึ่งลูกค้าสามารถท าธุรกรรมได้ทันที โดยไม่ต้องจ ากัดจ านวนเงินในการ
เปิดบัญชี แต่อย่างไรก็ดี ควรตรวจสอบบัตรประจ าตัวประชาชนกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานภาครัฐอีกครั้งเมื่อระบบสามารถใช้งานได้ ซึ่งหากตรวจสอบภายหลังพบว่าผลการตรวจสอบไม่ผ่าน  
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องมกีระบวนการด าเนินการ เช่น มาตรการระงับการใช้บัญชี เป็นต้น หรือ 

(3) ตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์  
(Offline) และต้องถ่ายภาพและบันทึกภาพลูกค้า และใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่ได้มาตรฐานสากลหรือมาตรฐาน  
ที่ยอมรับโดยทั่วไป เพ่ือใช้ตรวจสอบเปรียบเทียบภาพใบหน้าของลูกค้ากับภาพของลูกค้าจากบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือหนังสือเดินทางเพ่ือพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริง ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สามารถที่จะ
อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า ซึ่งลูกค้าสามารถท าธุรกรรมได้ทันที 

1.2) กำรพิสูจน์ทรำบตัวตนลูกค้ำที่เป็นบุคคลธรรมดำ กรณีผู้เยำว์ที่ไม่มีบัตรประจ ำตัว
ประชำชน  

กรณีเด็กอายุต่ ากว่า 7 ปี ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนให้ด าเนินการโดยขอ
บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ปกครองและตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการตามความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
พร้อมทั้งขอส าเนาสูติบัตรผู้เยาว์ เพ่ือน ามาพิจารณาประกอบกัน 

1.3) กำรแสดงตนและกำรระบุตัวตนและกำรพิสูจน์ทรำบตัวตนลูกค้ำบุคคลธรรมดำ 
กรณีผู้พิกำรหรือผู้ทุพพลภำพที่ไม่มีบัตรประจ ำตัวประชำชน 

ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพที่ไม่มีบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้ด าเนินการขอบัตรประจ าตัวคนพิการ และเอกสารที่ออกจากหน่วยงานของรัฐอย่างน้อย 
จ านวน 1 รายการ เช่น ทะเบียนบ้าน ใบขับขี่ หนังสือเดินทาง (Passport) บัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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บัตรประจ าตัวข้าราชการ บัตรประจ าตัวพนักงานรัฐวิสาหกิจที่ระบุเลขประจ าตัวประชาชน เป็นต้น โดยมาตรฐาน 
ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้านั้น ให้ใช้หลักเกณฑ์และวิธีการตามความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์
และช่องทางการให้บริการตามตารางที่ 1 สรุปแนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าที่เป็น
บุคคลธรรมดา 

ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าวข้างต้นเป็นมาตรการเฉพาะเพ่ือขจัดอุปสรรคในการแสดงตน
ของผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพเท่านั้น ซึ่งผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 จะต้องก าหนดกระบวนการตรวจสอบ
ความเคลื่อนไหวให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ระดับความเสี่ยงของลูกค้า 
และแหล่งที่มาของรายได้ เพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลอ่ืนน าบัญชีของผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพไปใช้ในการกระท า
ความผิด เพราะหากเกิดความบกพร่องในกระบวนดังกล่าวผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจมีความเสี่ยงที่
จะปฏิบัติทีไ่ม่สอดคล้องกับกฎหมายอันอาจน าไปสู่การถูกด าเนินคดีได้ 

1.4) แนวทำงกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนบนแพลตฟอร์มกลำงที่ได้รับกำรรับรองจำก
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น  

กรณีการใช้แพลตฟอร์มกลาง เช่น ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน National Digital ID 
(NDID)23 ถือเป็นการพ่ึงพาบุคคลที่สามหรือเป็นการใช้ตัวแทน24 ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของ
ลูกค้าก่อนที่จะอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า ซึ่งองค์กรที่ได้
พิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้ารายนั้นมาแล้ว (Identity Provider: IDP) เป็นผู้ยืนยันตัวตนลูกค้าให้กับผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 ที่ลูกค้าก าลังท าธุรกรรมอยู่ (Relying Party: RP) ซึ่งรูปแบบการให้บริการยืนยันตัวตนนั้น 
จะต้องให้ลูกค้าท าการยืนยันตัวตนจาก Authenticator ที่องค์กรผู้ที่เคยพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้ารายนั้นเป็น 
ผู้ออกให้ และหลังจากลูกค้ารายนั้นท าการยืนยันตัวตนส าเร็จแล้ว องค์กรที่เคยพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้าจะท าการ
ยืนยันกลับไปยังผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ที่ลูกค้ารายนั้นก าลังท าธุรกรรมอยู่ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริง  
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 จึงจะสามารถอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม 
เป็นครั้งคราวกับลูกค้า  

กรณีลูกค้าจะใช้บริการแพลตฟอร์มกลางลูกค้าต้องท าการลงทะเบียนเพ่ือขอใช้บริการ 
ผ่านช่องทางที่ก าหนด โดยต้องผ่านการพิสูจน์ทราบตัวตนในระดับความน่าเชื่อถือของอัตลักษณ์ (Identity 
Assurance Level: IAL) ตามมาตรฐานที่ก าหนด ได้แก่  

- การตรวจสอบความถูกต้องและความแท้จริงของบัตรประจ าตัวประชาชน โดยการ
ใช้เครื่องอ่านบัตร (Card Reader) อ่านข้อมูลจาก Chip บนบัตรประจ าตัวประชาชน (Dip Chip) 

                                                           
23 ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (National Digital ID Platform) เป็นระบบกลางที่รองรับการยืนยันตัวตน 

ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ข้อมูลจากบุคคลที่ 3 (Third Party) ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน  ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลจะต้องได้รับความยินยอม (Consent) จากเจ้าของข้อมูลก่อน จึงสามารถน าข้อมูลนั้นไปใช้ได้  

   (ที่มา : กลุ่มงานนโยบายฯ, “Digital ID ในบริบทประเทศไทย”, 29 กันยายน 2561, ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, สืบค้น
เมื่อ 25 กันยายน, 2566, https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/knowledge-sharing/articles/index-article-other-p1/Digital-
ID-ในบรบทประเทศไทย.aspx) 

24 รายละเอียดเป็นไปตามแนวปฏิบตัิฉบับนี้ หัวข้อท่ี 7.2 เรื่องการพึ่งพาบุคคลที่สาม  
 

https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/knowledge-sharing/articles/index-article-other-p1/Digital
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- การตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของบัตรประจ าตัวประชาชน โดยการน าข้อมูลที่ได้
จาก Chip ในบัตรประจ าตัวประชาชนไปตรวจสอบกับฐานข้อมูลของกรมการปกครองทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Online to DOPA) 

- การถ่ายภาพและบันทึกภาพใบหน้าของลูกค้า   
- การใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการตรวจสอบเปรียบเทียบภาพใบหน้าของลูกค้ากับข้อมูล

ชีวมิติจากบัตรประจ าตัวประชาชนของลูกค้า (Biometric)  
1.5) กำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ ที่ผ่ำนกำรระบุตัวตนและพิสูจน์ทรำบ

ตัวตนมำแล้ว 
ในกรณีที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ได้ท าการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า

ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าและการระบุและ
พิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงมาแล้ว ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สามารถบริหาร
ความเสี่ยงโดยให้พิจารณา ดังนี้ 

1. ให้บริหารความเสี่ยงโดยต้องพิจารณาวิธีการยืนยันตัวตนที่น่าเชื่อถือ (Authentication)  
2. ต้องพิจารณาว่าข้อมูลที่ใช้ในการสมัครใช้บริการต้องเป็นปัจจุบัน ซึ่งอาจด าเนินการ 

อย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้  
- ตรวจสอบข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชนกับระบบการตรวจสอบทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยสามารถน าข้อมูลเดิมที่ลูกค้าเคยให้ไว้กับผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
ไปตรวจสอบกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐได้ หรือ 

- ให้ลูกค้าตรวจสอบและยืนยันข้อมูล KYC/CDD ของตนเอง แล้วตรวจสอบเทียบ
กับหลักฐานที่ลูกค้าได้เคยแสดงตนไว้ก่อนแล้ว หากลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล ผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 ควรขอหลักฐานในการยืนยันข้อมูลดังกล่าว หรือน าข้อมูลจากบัตรประจ าตัวประชาชนที่ลูกค้า 
เคยแสดงตนไว้ไปตรวจสอบข้อมูลกับระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ 

3. ต้องพิจารณาว่าในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนในครั้งก่อนมีความเข้มข้น
เพียงพอต่อการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าในครั้งปัจจุบันที่ลูกค้ามาสมัครใช้บริการ โดยพิจารณา
ตามระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ 

2) กรณีที่ลูกค้ำเป็นนิติบุคคล เมื่อผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ได้ด าเนินการจัดให้ลูกค้า
แสดงตนตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง วิธีการแสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 แล้ว ให้ด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

(1) กรณีที่ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า ต้องระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและจัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลอื่น ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง 
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 โดยต้องด าเนินการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้  

(ก) กรณีนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหนังสือรับรองการจดทะเบียน
ที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน  

(ข) กรณีที่ไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหลักฐานการเป็น 
นิติบุคคล ที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน  
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(ค) กรณีลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
ที่เป็นนิติบุคคล ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ  

(ง) กรณีลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคลอ่ืน 
ในลักษณะเดียวกัน ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียน 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ 

(2) กรณีที่ลูกค้านิติบุคคลที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีระดับความเสี่ยงสูง ต้องระบุตัวตน
และพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและจัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลอ่ืน ๆ ตามท่ีก าหนด
ไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และต้องตรวจสอบข้อมูลและ
หลักฐานกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยต้องด าเนินการดังต่อไปนี้  

(ก) กรณีนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหนังสือรับรองการจดทะเบียน
ที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน  

(ข) กรณีที่ไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหลักฐานการเป็น 
นิติบุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน   

(ค) กรณีลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
ที่เป็นนิติบุคคล ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ  

(ง) กรณีลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคลอ่ืน 
ในลักษณะเดียวกัน ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียน 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ 

ทั้งนี้ กรณีที่พบว่าความเสี่ยงโดยรวมของลูกค้าอยู่ในระดับที่มีความเสี่ยงสูง ผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 อาจพิจารณาขั้นตอนในการระบุตัวตนเพ่ิมเติม โดยขอข้อมูลหรือตรวจสอบข้อมูลอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 เช่น 
ข้อมูลการช าระค่าสาธารณูปโภคจากสถานที่อยู่หรือสถานที่ประกอบการ ส าเนาสัญญาหรือข้อตกลงทางธุรกิจ
ระหว่างลูกค้ากับบุคคลภายนอกเฉพาะส่วนที่พิสูจน์ถึงการด าเนินกิจการของลูกค้า ข้อมูลที่อ้างอิงได้ว่าลูกค้า  
มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับสถาบันการเงินอ่ืนที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น  

(3) กรณีที่ลูกค้านิติบุคคลที่ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่ระดับความเสี่ยงต่ าหรือสูง  
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าจากข้อมูลการแสดงตนที่ครบถ้วนและ
จัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลอ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 
และอำจตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(ก) กรณีนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหนังสือรับรองการจดทะเบียน
ที่นายทะเบียนออกให้ไม่เกินหกเดือน 

(ข) กรณีที่ไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ตรวจสอบหลักฐานการเป็น 
นิติบุคคล ที่หน่วยงานหรือองค์กรที่น่าเชื่อถือรับรองหรือออกให้ไม่เกินหกเดือน   

(ค) กรณีลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ
ที่เป็นนิติบุคคล ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ  
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(ง) กรณีลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคลอ่ืน 
ในลักษณะเดียวกัน ให้ตรวจสอบหนังสือแสดงความประสงค์ในการท าธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียน  
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือมอบอ านาจ  

หมำยเหตุ : ในการตรวจสอบข้อมูลและหลักฐานกับฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ ตามข้อ (ข) – (ง) ส าหรับนิติบุคคลที่ไม่มี
ฐานข้อมูลในการตรวจสอบของภาครัฐ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจตรวจสอบจากเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐที่เป็น 
นายทะเบียนขององค์กรนั้น ขอตรวจสอบจากหน่วยงานรัฐดังกล่าวโดยตรง หรือตรวจสอบเอกสารที่ออกโดยหน่วยงานรัฐที่
เกี่ยวข้องที่สามารถใช้ในการยืนยันตัวตนของลูกค้าได้เพิ่มเติม 

3) กรณีการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายของลูกค้าที่เป็นนิติบุคคล 
ให้ด าเนินการตามข้อ 18 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 กล่าวคือ  
ในกรณีที่มีการมอบอ านาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวในนามของลูกค้า  
ให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องด าเนินการ ดังนี้ 

3.1)  ตรวจสอบเพ่ือทราบว่าลูกค้าได้มีการมอบอ านาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรม
เป็นครั้งคราวในนามของลูกค้าจริง โดยตรวจสอบจากหลักฐานการมอบอ านาจให้สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
เช่น หนังสือมอบอ านาจ  

3.2) ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจดังกล่าว ดังนี้ 
3.2.1) ด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้าย  

ตามข้อ 17 วรรคหนึ่ง (1) แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563   
อย่างไรก็ตาม ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายดังกล่าว ผู้ประกอบอาชีพ 
ตามมาตรา 16 ไม่จ าเป็นต้องใช้มาตรการที่เทียบเท่ากับลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา เนื่องจากมาตรการดังกล่าว 
ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้กับลูกค้าของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 เท่านั้น แต่บุคคลดังกล่าวไม่ใช่ลูกค้าของ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 โดยตรง เป็นเพียงผู้รับมอบอ านาจมาท าธุรกรรมแทนลูกค้า ดังนั้น ผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 ต้องด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลเป็นหลักว่า มีตัวตน
และประกอบกิจการจริง ในส่วนของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สามารถ
ด าเนินการตรวจสอบตามนโยบายและระเบียบวิธีการของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 เองได้ 

3.2.2)  ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลของผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายกับข้อมูลรายชื่อบุคคล 
ที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ตามข้อ 17 วรรคหนึ่ง (3) แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบ 
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 

4) กรณีการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าที่เป็นนิติบุคคล ให้ผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 มีมาตรการในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของลูกค้า ตลอดจนโครงสร้างการบริหาร
จัดการหรือการเป็นเจ้าของ และอ านาจในการควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายนั้นด้วย 
โดยพิจารณาจากข้อมูลหรือหลักฐานตามข้อ 19 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้า พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

4.1) ชื่อและประเภท ตลอดจนข้อมูลที่สามารถพิสูจน์ได้ถึงสถานะทางกฎหมายและการมีอยู่
จริงของนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 
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4.2) ข้อมูลเกี่ยวกับอ านาจในการควบคุม ก ากับดูแล และผูกพันนิติบุคคลหรือบุคคลที่มี 
การตกลงกันทางกฎหมาย รวมทั้งให้ระบุบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งมีต าแหน่งบริหารระดับสูง  ทั้งนี้ ผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 ต้องด าเนินการตรวจสอบบุคคลดังกล่าวกับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง ตามข้อ 17 วรรคหนึ่ง (3) แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 

4.3) สถานที่ตั้งตามท่ีจดทะเบียนและสถานที่ตั้งส านักงานใหญ่ 
5) ในกรณีที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการ 

ระบุตัวตนของลูกค้าและการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าที่มีความเข้มงวดแตกต่างจากประกาศ
ส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าและการระบุและพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ถือปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมาย
ที่มีความเข้มงวดมากกว่า 

3.2 แนวทำงกำรระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดวิธีการให้แก่บุคลากรผู้ใช้ดุลยพินิจเพ่ือระบุผู้ได้รับ

ผลประโยชน์ที่แท้จริง และใช้มาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบ “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า” 
โดยระบุวิธีการหาตัวผู้ได้รับผลประโยชน์ดังกล่าว จากข้อมูล ข้อเท็จจริง หลักฐานต้นฉบับ หรือเอกสารอ้างอิงใดบ้าง 
และระบุขั้นตอนต่อไปในกรณีที่วิธีการแรกไม่ท าให้เกิดผลลัพธ์ได้ ทั้งนี้ ควรก าหนดตามหลักการในกฎกระทรวง
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และประกาศส านักงาน ปปง. ที่เก่ียวข้อง  

กรณีผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าบุคคลธรรมดา ให้สันนิษฐานว่า ลูกค้าบุคคลธรรมดา
ที่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเพ่ือประโยชน์ของตนเอง  อย่างไรก็ตามปัจจุบันมีการใช้ 
Nominee ในการท าธุรกรรมมากข้ึน หากผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจพบก็สามารถระบุบุคคลดังกล่าว
เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงได้  

ส าหรับกรณีลูกค้านิติบุคคล วิธีการในการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และพิสูจน์ทราบ  
“ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ของลูกค้านิติบุคคล ให้ด าเนินการดังนี้ 

วิธีที่ 1 ตรวจสอบข้อมูลการได้รับประโยชน์หรือการถือสิทธิเป็นเจ้าขององค์กรลูกค้า โดยพิจารณา
จากการถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป25 ตามที่ปรากฏในหลักฐานหรือเอกสารอ้างอิง กรณีที่ผู้ถือหุ้นในสัดส่วน
ดังกล่าวเป็นบุคคลธรรมดาให้ระบุบุคคลนั้นเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า และกรณีที่ผู้ถือหุ้น 
ในสัดส่วนดังกล่าวเป็นนิติบุคคล ให้เรียกข้อมูลการถือหุ้นทอดต่อไปจากลูกค้าเพ่ือระบุให้บุคคลธรรมดาที่ถือหุ้น 
ในสัดส่วนสูงสุดของนิติบุคคลนั้นเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า หากตรวจสอบข้อมูลการถือหุ้น
จ านวน 3 ทอดแล้ว ไม่พบบุคคลธรรมดาเป็นผู้ถือหุ้น ให้ด าเนินการตามวิธีที่ 2 
  

                                                           
25 ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจก าหนดนโยบายภายในเกี่ยวกับการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงใน

ระดับที่เข้มข้นกว่าได้ เช่น ก าหนดให้พิจารณาระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริงจากการถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 20 ข้ึนไป  
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ตัวอย่ำง 
ตรวจสอบข้อมูลการได้รับประโยชน์หรือการถือสิทธิเป็นเจ้าขององค์กรลูกค้า โดยพิจำรณำ

จำกกำรถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป ตามที่ปรากฏในหลักฐานหรือเอกสารอ้างอิง ในกรณีที่ผู้ถือหุ้น 
ในสัดส่วนดังกล่าวเป็น 

 บุคคลธรรมดำ  ให้ระบุบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป เป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า 

 นิติบุคคล ให้เรียกข้อมูลการถือหุ้นทอดต่อไปจากลูกค้า เพ่ือระบุให้บุคคลธรรมดา 
ที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุดของนิติบุคคลนั้น เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า ทั้งนี้ หากตรวจสอบ
ข้อมูลการถือหุ้นจ านวน 3 ทอดแล้วไม่พบบุคคลธรรมดาเป็นผู้ถือหุ้นให้ด าเนินการหาผู้ ได้รับผลประโยชน์ 
ทีแ่ท้จริงตามวิธีที่ 2 ต่อไป 

ตัวอย่ำงท่ี 1 

กรณีตามตัวอย่างที่ 1 นี้ บริษัท A มีเฉพาะบุคคลธรรมดาเป็นผู้ถือหุ้น โดยมีบุคคล
ธรรมดาที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป จ านวน 2 ราย ได้แก่ นาย ก ที่ถือหุ้นร้อยละ 50 และ นาย ข 
ที่ถือหุ้นร้อยละ 30 ดังนั้น ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ได้แก่  

 นาย ก (ถือหุ้น 50% ของบริษัท A) 
 นาย ข (ถือหุ้น 30% ของบริษัท A) 
 

ตัวอย่ำงที่ 2  
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กรณีตามตัวอย่างที่ 2 นี้ บริษัท A มีนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป 
จ านวน 2 ราย ได้แก่ บริษัท B ที่ถือหุ้นร้อยละ 50 และ นาย ก ที่ถือหุ้นร้อยละ 30 จึงท าให้ต้องเรียกข้อมูล 
การถือหุ้นในทอดที่ 2 จากลูกค้า คือ ข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท B เพ่ือระบุบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นในสัดส่วน
สูงสุดของบริษัท B เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ด้วย ซึ่งข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท B 
(ทอดที่ 2) มีบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุด จ านวน 1 ราย ได้แก่ นาย ค ที่ถือหุ้นร้อยละ 20 ดังนั้น 
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ได้แก่ 

 นาย ก ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นในทอดท่ี 1 (ถือหุ้น 30% ของบริษัท A)
 นาย ค ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นในทอดที่ 2 (ถือหุ้น 20% ของบริษัท B)

ตัวอย่ำงท่ี 3 

กรณีตามตัวอย่างที่ 3 นี้ บริษัท A มีนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป 
จ านวน 2 ราย ได้แก่ บริษัท B ที่ถือหุ้นร้อยละ 50 และ นาย ก ที่ถือหุ้นร้อยละ 30 จึงท าให้ต้องเรียกข้อมูล 
การถือหุ้นในทอดที่ 2 จากลูกค้า คือ ข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท B เพ่ือระบุบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นในสัดส่วน
สูงสุดของบริษัท B เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ด้วย ซึ่งข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท B (ทอดที่ 2) 
ไม่พบบุคคลธรรมดาเป็นผู้ถือหุ้น มีเฉพาะนิติบุคคลเป็นผู้ถือหุ้น จึงท าให้ต้องเรียกข้อมูลการถือหุ้นในทอดที่ 3 
จากลูกค้า คือ ข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท C เพ่ือระบุบุคคลธรรมดาที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุดของบริษัท C 
เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของบริษัท A ด้วย ซึ่งข้อมูลการถือหุ้นของบริษัท C (ทอดที่ 3) มีบุคคลธรรมดา 
ที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุด จ านวน 1 ราย ได้แก่ นาย ค ที่ถือหุ้นร้อยละ 80 ดังนั้น ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง
ของบริษัท A ได้แก่ 

 นาย ก ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นในทอดท่ี 1 (ถือหุ้น 30% ของบริษัท A)
 นาย ค ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นในทอดที่ 3 (ถือหุ้น 80% ของบริษัท C)
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วิธีที่ 2 กรณีที่ไม่อาจหาผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าได้ตามวิธีที่ 1 หรือสามารถหา 
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าได้ตามวิธีที่ 1 แต่มีข้อสงสัยว่ามีบุคคลอื่นที่อาจเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ 
ที่แท้จริงของลูกค้านอกเหนือจากบุคคลธรรมดาที่สามารถระบุให้เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าตาม
วิธีที่ 1 ให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบจากข้อมูลหรือข้อเท็จจริงในการครอบง าการบริหารองค์กรลูกค้า 
โดยอาจด าเนินการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถืออ่ืน ๆ  หากไม่พบข้อมูลให้ด าเนินการตามวิธีที่ 3  

ตัวอย่าง เช่น 1) กรณีที่องค์กรลูกค้าไม่มีผู้ถือหุ้นถึงร้อยละ 25 อาจพิจารณาระบุให้บุคคลธรรมดา 
ที่ถือหุ้นในสัดส่วนสูงสุดและปรากฏข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือหรือมีข้อสงสัยว่าผู้ถือหุ้นดังกล่าวเป็น 
ผู้มีอ านาจควบคุมหรือเป็นผู้ครอบง าการบริหารองค์กรลูกค้า เป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า  

2) กรณีที่องค์กรลูกค้ามีผู้ถือหุ้นถึงร้อยละ 25 แต่ปรากฏข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ที่น่าเชื่อถือหรือปรากฏข้อมูลจากสื่อสาธารณะว่า มีบุคคลธรรมดาบุคคลใดเป็นผู้มีอ านาจควบคุมหรือเป็น 
ผู้ครอบง าการบริหารองค์กรลูกค้าที่แท้จริง นอกจากจะระบุให้ผู้ที่ถือหุ้นถึงร้อยละ 25 เป็นผู้ได้รับผลประโยชน ์
ที่แท้จริงของลูกค้าแล้ว ให้ระบุบุคคลผู้มีอ านาจควบคุมหรือครอบง าการบริหารองค์กรลูกค้าดังกล่าวเป็นผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าเพ่ิมเติมด้วย 

วิธีที่ 3 ให้พิจารณาโดยนัยว่า บุคคลธรรมดาที่มีอ านาจลงนามผูกพันลูกค้า หรือผู้ที่มีต าแหน่ง
เป็นผู้บริหารระดับสูงอาจเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า 

ส าหรับกรณีลูกค้าที่เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย วิธีการในการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์
ที่แท้จริง และพิสูจน์ทราบ “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ของลูกค้าที่เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 
ให้ด าเนินการดังนี้ 

กรณีท่ี 1 ในกรณีที่เป็นทรัสต์ ให้ระบุชื่อผู้ก่อตั้งทรัสต์และทรัสตี ผู้คุ้มครอง ผู้รับประโยชน์หรือ
ประเภทของผู้รับประโยชน์ และบุคคลธรรมดาซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจควบคุมทรัสต์ ซึ่งรวมถึงบุคคลที่อยู่ใน สาย 
การควบคุมหรือการเป็นเจ้าของด้วย 

กรณีท่ี 2 ในกรณีที่เป็นทรัสต์ตามกฎหมายว่าด้วยทรัสต์เพ่ือธุรกรรมในตลาดทุนให้ระบุชื่อ 
ผู้ก่อตั้งทรัสต์และทรัสตี ผู้รับประโยชน์ วัตถุประสงค์ของทรัสต์ และทรัพย์สินที่จะให้เป็นกองทรัสต์ 

กรณีท่ี 3 ในกรณีที่เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายประเภทอ่ืน ให้ระบุตัวตนของบุคคลที่อยู่
ในต าแหน่งเทียบเท่าบุคคลตามกรณีที่ 1 หรือกรณทีี่ 2 ตามประเภทของบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมายนั้น 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดวิธีการจัดให้ทรัสตีหรือบุคคลที่มีฐานะ
เทียบเท่าทรัสตี เปิดเผยสถานะของตนต่อผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตั้งแต่เริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
หรือมีการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า 

นอกจากนี้ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดประเภทข้อมูลผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
ที่ต้องได้มาเพ่ือน าไปใช้ตรวจสอบกับรายชื่อที่กฎหมายก าหนดในขั้นตอนต่อไป เช่น เมื่อตรวจสอบและทราบถึง 
“ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า” แล้ว ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดให้มีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ได้รับผลประโยชน์ดังกล่าว โดยอย่างน้อยต้องได้ชื่อเต็มที่ถูกต้องและเลขประจ าตัวประชาชน และในกรณีที่ไม่
สามารถให้ข้อมูลเลขประจ าตัวประชาชนด้วยอุปสรรคเกี่ยวกับแหล่งที่มาของข้อมูล ก็ควรก าหนดมาตรการในการ
ด าเนินการอ่ืน ๆ และหาข้อมูลแวดล้อมของผู้ได้รับผลประโยชน์นั้น เช่น สัญชาติ ชื่อนิติบุคคลอ่ืนที่ผู้รับประโยชน์
ถือหุ้นอยู่ด้วย  ทั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตรวจสอบกับรายชื่อตามที่กฎหมายก าหนดในขั้นตอนต่อไป 
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ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องให้ความอิสระในการใช้ดุลยพินิจของบุคลากรผู้ตรวจสอบ 
แต่ต้องมั่นใจได้ว่า บุคลากรนั้นเข้าใจหลักการและวิธีปฏิบัติอย่างแท้จริง และปฏิบัติหน้าที่ภายใต้หลักการนั้น
อย่างเคร่งครัด และจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดให้บุคลากรผู้ใช้ดุลยพินิจ
ตรวจสอบข้อมูลการระบุตัวตนที่เพ่ิมเติมของลูกค้า สามารถปฏิเสธค าขอสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ  
การท าธุรกรรมของลูกค้าได้ หากปรากฏเหตุสงสัยที่อาจเสี่ยงต่อการฟอกเงินหรือสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้จัดท ารายงานข้อเท็จจริงส่งให้ผู้ตรวจสอบที่มี
ต าแหน่งสูงกว่าเป็นผู้กลั่นกรองรายงานและร่วมพิจารณาว่า เห็นควรรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
ต่อส านักงานหรือไม่  

กรณีท่ีตรวจสอบหรือได้รับแจ้งจากลูกค้าจนทราบตัวผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง ผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 ต้องก าหนดข้อมูลของ “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ดังนี้ 

(ก) ข้อมูลชื่อเต็ม   
(ข) ข้อมูลหมายเลขประจ าตัวที่รัฐออกให้ หรือ 
(ค) ข้อมูลที่อยู่ หรือ ประเทศเจ้าของสัญชาติ หรือ 
(ง) วันเดือนปีเกิด 
กรณีท่ีลูกค้าไม่สามารถแจ้งข้อมูลในข้อ (ข) หรือ (ค) หรือ (ง) หรือทั้งสามข้อได้ ผู้ประกอบอาชีพ

ตามมาตรา 16 อาจพิจารณาก าหนดมาตรการในการหาข้อมูลแวดล้อมอ่ืนที่เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบ เช่น 
ข้อมูลอาชีพอ่ืนหรือต าแหน่งที่ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง ด ารงอยู่ในนิติบุคคลอ่ืน เป็นต้น  

หากปฏิบัติครบทุกวิธีอย่างเคร่งครัดแล้ว ยังไม่พบ “ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง” ของลูกค้า 
ประกอบกับผลการประเมินเบื้องต้นว่า ลูกค้ามีปัจจัยเสี่ยงอันต้องขอข้อมูลนี้ เ พ่ิมเติมอย่างแน่แท้  
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องปฏิเสธค ำขอสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ 
รำยดังกล่ำวในที่สุด    

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ไม่ต้องระบุและพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ 
ที่แท้จริง เมื่อมีการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า ดังต่อไปนี้  

(1) รัฐบาล ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  

(2) มูลนิธิชัยพัฒนา มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพ ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
หรือมูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  

(3) สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  
(4) บริษัทที่มีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือศูนย์ซื้อขายหลักทรัพย์ตามกฎหมาย

ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
(5) กองทุนส ารองเลี้ยงชีพที่จัดตั้งขึ้นและจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  
(6) กองทุนรวมที่จัดตั้งข้ึนและจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(7) กองทุนที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายเฉพาะ 
(8) รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ ของต่างประเทศ  
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(9) บริษัทที่มีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือที่มีหลักทรัพย์ซื้อขายในศูนย์ซื้อขาย
หลักทรัพย์ ในต่างประเทศที่ไม่ใช่พ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงตามที่เลขาธิการประกาศก าหนด26 

(10) ลูกค้าอ่ืนตามที่เลขาธิการประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม 

เป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน หรือการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้ ผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงด้วย 

3.3 กำรตรวจสอบรำยชื่อลูกค้ำและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ำ กับรำยชื่อบุคคล  
ที่ถูกก ำหนดตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย
และกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

ตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ก าหนดให้ 
“กระบวนการตรวจสอบข้อมูลลูกค้ารวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับข้อมูลรายชื่อ
บุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง” เป็นส่วนส าคัญในขั้นตอนก่อนการอนุมัติรับลูกค้าหรือ 
ท าธุรกรรมกับลูกค้า  

ลูกค้ำที่ต้องด ำเนินกำรตรวจสอบ 
- ลูกค้าบุคคลธรรมดาที่ขอสร้างความสัมพันธ์ หรือบุคคลธรรมดาที่ขอท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
- บุคคลที่รับมอบอ านาจจากลูกค้าบุคคลธรรมดาที่ขอสร้างความสัมพันธ์หรือบุคคลธรรมดา  

ที่ขอท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว (กรณีที่มี) 
- ลูกค้านิติบุคคลที่ขอสร้างความสัมพันธ์หรือนิติบุคคลที่ขอท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 
- บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีนัยส าคัญภายในองค์กรลูกค้านิติบุคคล ในที่นี้  หมายถึง กรรมการ 

ผู้มีอ านาจทุกราย รวมถึง ผู้รับมอบอ านาจทอดสุดท้ายที่มาด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 (กรณีที่มี)   

- ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าบุคคลธรรมดา (กรณีที่มี) 
- ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้านิติบุคคล   

                                                           
26 ข้อ 14 แห่งกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกบัลูกค้า พ.ศ. 2563 
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3.4 กำรขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในกำรท ำธุรกรรมจำกลูกค้ำ เพื่อน ำมำพิจำรณำควำมสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำวกับลูกค้ำ 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ตั้งแต่เริ่มสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ หรือท าธุรกรรมจากลูกค้า ให้ชัดเจนและเพียงพอ ตัวอย่างเช่น  

ผู้ประกอบอำชีพ ตัวอย่ำงวัตถุประสงค ์

(1) ผู้ประกอบอาชีพเก่ียวกับการ
ด าเนินการ การให้ค าแนะน า หรือ 
การเป็นที่ปรึกษาในการท าธุรกรรม 
ที่เก่ียวกับการลงทุนหรือการเคลื่อนย้าย
เงินทุนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ที่ไม่ใช่สถาบัน
การเงินตามมาตรา 13 

 

- วัตถุประสงค์เพื่อการจัดเตรียมและยื่นแบบค าขออนุญาตเพื่อออกและ
เสนอขายหลักทรัพย์แก่ประชาชนทั่วไป 

- วัตถุประสงค์เพื่อการจัดเตรียมและยื่นแบบค าขออนุญาตหรือค าเสนอซื้อ
หลักทรัพย์ 

- วัตถุประสงค์เพื่อการขอความเห็นของที่ปรึกษาทางการเงินอิสระ 
- วัตถุประสงค์เพื่อการจัดท าความเห็นหรือค าเสนอซื้อหลักทรัพย์ 

เพื่อครอบง ากิจการ 
- วัตถุประสงค์เพื่อการขอค าปรึกษาที่จ าเป็น เพื่อการปฏิบตัิตามเกณฑ์ของ

ส านักงาน ก.ล.ต. และข้อบงัคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมถึงหน่วยงาน
ราชการที่เก่ียวข้อง 

- เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ (ระบุ) 
(2) ผู้ประกอบอาชพีคา้อัญมณี เพชรพลอย 
ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วย 
อัญมณี เพชรพลอย หรือทองค า 

- เพื่อการพาณิชย ์เช่น ซื้อไปขาย 
- เพื่อการออม / เพื่อการสะสม   
- เพื่อหมุนเวียนหรือทุนส ารองทางธุรกิจ  
- เพือ่การลงทุน  
- เพื่อใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น ใสเ่ป็นเครื่องประดับ เพิ่มสภาพคลอ่งทาง

การเงิน (ขายฝาก) เป็นต้น 
- เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ เช่น เปน็รางวัล การบริจาค เปน็ต้น 

(3) ผู้ประกอบอาชีพค้าหรือให้เช่าซื้อ
รถยนต์ 

- วัตถุประสงค์ดา้นการลงทนุ 
- เพื่อการพาณิชย ์
- เพื่อสะสม  
- เพื่อการบริจาค  
- เพื่อใช้ในชีวิตประจ าวัน  
- เพื่อเป็นรางวัล 
- เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ (ระบุ) 

(4) ผู้ประกอบอาชีพเก่ียวกับนายหน้า
หรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ 

- วัตถุประสงค์ดา้นการลงทนุ  
- เพื่อการอยู่อาศัย 
- เพื่อการเกษตร 
- เพื่อการพาณิชย ์
- เพื่อการอุตสาหกรรม 
- เพื่อสะสม  
- เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ (ระบุ) 
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ผู้ประกอบอำชีพ ตัวอย่ำงวัตถุประสงค ์

(5) ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่า 
ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม 
การขายทอดตลาดและค้าของเก่า 

- วัตถุประสงค์ดา้นการลงทนุ  
- เพื่อการเกษตร  
- เพื่อการพาณิชย ์
- เพื่อสะสม   
- เพื่อหมุนเวียนทางธุรกิจ  
- เพื่อการลงทุนอ่ืนใด  
- เพื่อการบริจาค  
- เพื่อใช้ในชีวิตประจ าวัน  
- เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ (ระบุ) 

(6) ผู้ประกอบอาชีพเก่ียวกับสนิเชื่อ 
ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับส าหรับ 
ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบนัการเงิน
ตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบคุคล
ภายใต้การก ากับ หรือตามกฎหมาย 
ว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 

- วัตถุประสงค์ดา้นการลงทนุ  
- วัตถุประสงค์เพื่อการช าระหนี้ / ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
- เพื่อการอยู่อาศัย 
- เพื่อการเกษตร 
- เพื่อการพาณิชย์ / หมุนเวียนทางธุรกิจ  
- เพื่อช าระค่าสนิค้า/บริการ   
- เพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน  
- เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ เช่น เป็นทนุการศึกษา เพื่อความงาม เป็นต้น 

ทั้งนี้ เพ่ือน าไปใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับการท าธุรกรรมและ 
ความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้า ซึ่งมูลค่าและรูปแบบการท าธุรกรรม จะท าให้ผู้ประกอบอาชีพตาม 
มาตรา 16 สามารถเชื่อมโยงถึงผลลัพธ์ในข้อนี้ได้ เนื่องจากมูลค่าในการท าธุรกรรมและวิธีการท าธุรกรรม ไม่ว่า
จะเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ประเภทบริการหรือช่องทางการใช้บริการ จะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินความสัมพันธ์เสมอ เพียงแต่จะตรงกับข้อมูลวัตถุประสงค์ที่ลูกค้าแจ้งไว้ขณะสร้างความสัมพันธ์หรือไม่  

หากน าผลการประเมินทั้งหมดมาพิจารณาแล้ว พบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อ่ืนที่ต่างไป
จากวัตถุประสงค์เดิมที่ลูกค้าแจ้งความประสงค์ไว้ในขณะสร้างความสัมพันธ์ หรือในการประเมินรอบก่อน  
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดแนวทางการประเมินเพ่ือพิจารณาความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นจากวัตถุประสงค ์
ที่เพ่ิมข้ึนหรือเปลี่ยนแปลงไป 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ควรก าหนดแบบแผนความเชื่อมโยงระหว่าง รูปแบบการท าธุรกรรม 
กับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และรูปแบบธุรกรรมที่มีอยู่  

3.5 วิธีปฏิบัติในกำรอนุมัติรับลูกค้ำ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดวิธีหรือขั้นตอนการพิจารณาเพ่ืออนุมัติค าขอสร้าง

ความสัมพันธ์ของลูกค้า โดยต้องจ าแนกประเภทความสัมพันธ์ และก าหนดระดับต าแหน่งของบุคลากรที่มีอ านาจ
อนุมัติให้สอดคล้องกับประเภทความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม หรือกลุ่มลูกค้า เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 
ก่อนอนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมกับลูกค้า ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ได้กลั่นกรอง 
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อย่างรอบคอบ สอดคล้องกับระดับการประเมินความเสี่ยงเพ่ือขอข้อมูลลูกค้าเพ่ิมเติม และตลอดจนถึงการ
ประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูงของลูกค้า ณ ขั้นตอนที่อนุมัติสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมนั้นด้วย  

แม้ว่าผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 จะได้ก าหนดนโยบายรับลูกค้า ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอน 
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ หรือแนวทางในการตรวจสอบอ่ืน ๆ อย่างครบถ้วนแล้ว ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
ยังมีหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ  
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของลูกค้าภายหลังจากการอนุมัติรับลูกค้าอย่างต่อเนื่องด้วย 
หมายความว่า เมื่อมีการอนุมัติรับลูกค้าแล้ว ลูกค้ารายดังกล่าว จะต้องได้รับการจัดระดับความเสี่ยงด้านการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
ซ่ึงเป็นไปตามนโยบาย หรือมาตรการ หรือหลักเกณฑ์ ในการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ  
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ที่ผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 ได้จัดท าขึ้นภายใต้ขอบเขตของกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
และกฎระเบียบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และต้องมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมถึงการตรวจสอบความเคลื่อนไหว
ทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้า อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงเวลาที่ความสัมพันธ์ทางธุรกิจยังด าเนินอยู่  
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หัวข้อที่ 4 

กำรทบทวนข้อมูลและตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ 
 

กระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงในส่วนนี้ หมายถึง ขั้นตอนในการทบทวนข้อมูลของลูกค้า
ที่สร้างความสัมพันธ์และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า และการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน
หรือการท าธุรกรรม หรือความเคลื่อนไหวในการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า ขั้นตอนดังกล่าว 
มีความส าคัญที่จะท าให้ทราบว่า ลูกค้าแต่ละรายมีโอกาสเสี่ยงต่อการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ความเสี่ยง) เปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด  
และต้องด าเนินมาตรการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมส าหรับลูกค้าแต่ละราย  

ทั้งนี้ เมื่อมีการรับมาเป็นลูกค้าแล้ว ต้องมีกระบวนการทบทวนข้อมูลของลูกค้าให้เป็นปัจจุบันตาม
ความเสี่ยง และเป็นไปตามนโยบายภายในของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 รวมถึงต้องมีกระบวนการ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้าทุกราย ดังนี้ 

4.1 กำรทบทวนข้อมูลของลูกค้ำให้เป็นปัจจุบัน 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องตรวจทานและปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าที่ใช้ในการแสดงตน 

การระบุตัวตน ข้อมูลผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง และข้อมูลที่น ามาพิจารณาในการบริหารความเสี่ยงด้าน 
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง
ให้เป็นข้อมูลปัจจุบันและด าเนินการอย่างสม่ าเสมอจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า  โดยการ
ทบทวนข้อมูลของลูกค้าอาจก าหนดความเข้มข้นที่แตกต่างกันตามระดับความเสี่ยงของลูกค้า เช่น กรณีลูกค้าที่
มีความเสี่ยงสูง ให้ทบทวนข้อมูลทุก ๆ 1 ปี กรณีลูกค้าที่มีความเสี่ยงกลาง ให้ทบทวนข้อมูลทุก ๆ 2 ปี และ
กรณีลูกค้าที่มีความเสี่ยงต่ า ให้ทบทวนข้อมูลทุก ๆ 3 ปี เป็นต้น  

ในกรณีที่ลูกค้าสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวไว้ก่อนแล้ว และลูกค้า
ประสงค์จะท าธุรกรรมครั้งต่อไป ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจใช้ข้อมูลการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของลูกค้าที่ได้จัดท าไว้แล้วส าหรับลูกค้ารายนั้นได้ โดยน าข้อมูลมาทบทวนและปรับปรุงให้เป็นปัจจุ บัน 
เว้นแต่กรณีสงสัยในความถูกต้องของข้อมูลนั้น ให้ด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้ารายนั้นใหม่  

อย่างไรก็ตาม ในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า หากผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนให้ติดตามและตรวจสอบข้อมูลลูกค้าตามระดับความเสี่ยงลูกค้าให้ครบถ้วน 
และในกรณีที่เป็นลูกค้าที่ไม่ช าระหนี้และไม่สามารถติดตามข้อมูลได้ หรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  
ได้ใช้ความพยายามติดต่อลูกค้าเพ่ือตรวจทานและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างเต็มที่แล้ว และไม่สามารถ
ติดต่อลูกค้าได้ ให้ก าหนดมาตรการที่สามารถทบทวนข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบันเมื่อลูกค้ามาท าธุรกรรม หรือ
ในโอกาสแรกที่สามารถติดต่อลูกค้าได้ เว้นแต่กรณีที่การท าธุรกรรมมีความผิดปกติ ท าให้ลูกค้ามีความเสี่ยง
สูงขึ้น ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงของลูกค้าแบบเข้มข้นทันที 
หากไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าได้ ให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
ปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่ท าธุรกรรม ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว
กับลูกค้าดังกล่าว และพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 
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 4.2 ตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ 
การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรม หรือความเคลื่อนไหวในการ

ด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า เป็นขั้นตอนที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องด าเนินการต่อจาก
ขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์และการจัดระดับความเสี่ยงในครั้งแรก และต้องด าเนินขั้นตอนนี้ตลอดไป
จนกว่าจะยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือทราบว่า ลูกค้ายังคงมีการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  
ในรูปแบบที่เป็นปกติ ไม่มีพฤติกรรมหรือความเคลื่อนไหวที่มีเหตุอันควรสงสัย เช่น มีการหมุนเวียนเงินในการ
ท าธุรกรรมในระดับปกติและสม่ าเสมอเมื่อเทียบกับอาชีพและการด าเนินความสัมพันธ์ในช่วงแรก ๆ หรือ 
ในรอบก่อนที่ได้ตรวจสอบและบันทึกไว้ 

2. เพ่ือทราบว่า ลูกค้ายังด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ใน
ขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่พบวัตถุประสงค์แอบแฝงอ่ืน ๆ ที่ท าให้แนวทางการด าเนิน
ความสัมพันธ์เปลี่ยนแปลงไป (ซึ่งจะดูได้จากความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือธุรกรรมในภาพรวม และการขอ
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจเพิ่มในบริการอ่ืน ๆ หรือผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ) 

3. ด าเนินการตรวจสอบเพ่ือให้ข้อมูลของลูกค้าโดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่มาของรายได้
เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4. เพ่ือทราบว่า ลูกค้าควรเข้าสู่ขั้นตอนการปรับปรุงความเสี่ยงเป็นระดับอ่ืนหรือไม่ ซึ่ งหากผล 
จากข้อ 1 - 3 ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเป็นปกติ ก็มักจะไม่ต้องปรับปรุงระดับความเสี่ยงของลูกค้า แต่หาก 
ผลจากข้อ 1 - 3 อาจจะข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอาจส่งผลต่อการปรับปรุงระดับ
ความเสี่ยงของลูกค้าได ้

5. เพ่ือทราบว่า ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สมควรจะคงความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าต่อไป
หรือควรยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า  

1) กำรก ำหนดขั้นตอนกำรตรวจสอบและตรวจทำนควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำ
ธุรกรรมของลูกค้ำ 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดวิธีการตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการด าเนิน
ความสัมพันธ์กับลูกค้าให้สอดคล้องกับประเภทธุรกิจและแนวทางการท าธุรกรรมของลูกค้า โดยต้องก าหนด
วิธีการเพ่ือตรวจสอบข้อมูลต่อไปนี้ 

(1) ตรวจสอบมูลค่ำกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำตลอดระยะเวลำที่ด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดวิธีการในการตรวจดูหรือวิเคราะห์วงเงินในการ

ท าธุรกรรมของลูกค้า ตั้งแต่เมื่อเริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยเมื่อด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจมาแล้ว 
เป็นระยะเวลาหนึ่ง ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องตรวจทานการท าธุรกรรมในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 
ตั้งแต่เริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจจนถึงยุติความสัมพันธ์ โดยผลลัพธ์ของการตรวจทาน ต้องสามารถสรุป
มูลค่าหรือสถิติหรือระดับความเข้มข้นของการท าธุรกรรมของลูกค้ารายนั้น ๆ เพ่ือที่จะเป็นหลักในการประเมิน
ในครั้งต่อไปว่า ลูกค้ายังมีการท าธุรกรรมในภาพรวมที่เท่ากับหรือใกล้เคียงกับมูลค่าหรือสถิติหรื อระดับที่ได้
ประมาณการไว้ในครั้งก่อนหรือไม่ และหากมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่เห็นได้ชัด ผู้ประกอบอาชีพตาม
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มาตรา 16 ต้องก าหนดขั้นตอนในการตรวจทานข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์ได้ว่า มูลค่าหรือสถิติหรือระดับ
ความเข้มข้นที่มีการเปลี่ยนแปลงนั้น อาจเกี่ยวข้องกับปัจจัยใดที่จะใช้พิจารณาเพ่ือปรับปรุงระดับความเสี่ยง 
ให้เพ่ิมขึ้นหรือลดลง โดยวิธีการต่าง ๆ ในขั้นตอนนี้ ต้องสอดคล้องกับรูปแบบการให้บริการและวิธีการด าเนิน
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้ากับผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16   

ตัวอย่างที่ 1 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ให้บริการกับลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็น 

วิธีการหลัก ควรจัดท าระบบเพ่ือรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหว
ในการท าธุรกรรม หรือ  

ตัวอย่างที่ 2 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ให้บริการทางธุรกิจที่ลูกค้ามีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา 

ไม่ควรก าหนดวิธีการประเมินผลจากการท าธุรกรรมในช่วงเวลาสั้น ๆ เพียงช่วงเดียว  โดยผู้ประกอบอาชีพ 
ตามมาตรา 16 ต้องก าหนดวิธีการที่จะสามารถเห็นผลการท าธุรกรรมของลูกค้าทั้งหมดในช่วงเวลาหนึ่ง 
ที่ยาวนานพอจะเห็นรูปแบบพฤติกรรมของลูกค้าและน ามาประมาณการหามูลค่าหรือข้อมูลกลาง หรือ 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ให้บริการทางธุรกิจแบบครั้งเดียว หรือเป็นรูปแบบที่ลูกค้า
ไม่สามารถหมุนเวียนเงินที่น ามาด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจได้ โดยมีเงื่อนไขก าหนด ท าให้ลูกค้ามีการ 
ท าธุรกรรมน้อยครั้ง หรืออาจครั้งเดียวแต่มีผลผูกพันระยะยาว ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ก็ไม่จ าเป็นต้อง
น าวิธีการในตัวอย่างที่ 2 มาใช้ แต่ก าหนดวิธีการตรวจสอบเป็นครั้งคราวที่มีก าหนดเวลาแน่นอนส าหรับลูกค้า
แต่ละรายหรือตามเง่ือนไขเมื่อมีการท าธุรกรรมก็ได้ แต่ต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอและเคร่งครัด เป็นต้น 

(2) ตรวจสอบรูปแบบกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำตลอดระยะเวลำที่ด ำเนินควำมสัมพันธ์
ทำงธุรกิจ 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดวิธีการตรวจสอบ ในกรณีท่ีลูกค้ามีการเพ่ิมเติม
หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกรรม ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน รูปแบบของบริการ 
หรือรูปแบบของช่องทางการใช้บริการ เนื่องจากรูปแบบการท าธุรกรรมเป็นส่วนหนึ่งในการน ามาพิจารณาเป็น
ปัจจัยความเสี่ยงที่จะส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดวิธีการตรวจสอบให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกรรม
เกี่ยวกับกิจการของตน หากผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 มีการให้บริการหลายประเภทผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือช่องทางบริการ ควรต้องมีระบบที่สามารถบันทึกได้ว่า ลูกค้ามีการท าธุรกรรมที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือช่องทางบริการใดบ้าง (ซึ่งในที่นี้หมายความรวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบปฏิบัติการโดยบุคลากร) 
และสามารถวิเคราะห์หรือประมาณการความเสี่ยงอันเกิดจากการท าธุรกรรมเหล่านั้น โดยอย่างน้อยที่สุด 
ควรตอบโจทย์ได้ว่า “ลูกค้ามีการท าธุรกรรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการรวมถึงมีการใช้ช่องทางการบริการที่
แตกต่างไปจากในช่วงแรกของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือในการตรวจทานและวิเคราะห์ในครั้งก่อน 
และข้อมูลความแตกต่างในการท าธุรกรรมดังกล่าว ส่งผลต่อความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการและ
ช่องทางบริการ มากขึ้นจากช่วงแรกในการด าเนินความสัมพันธ์หรือการประเมินในครั้งก่อนหรือไม่” 
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ตัวอย่าง 
- ลูกค้ามีการท าธุรกรรมในรูปแบบ ปริมาณหรือจ านวนที่แตกต่างไปจากที่ระบุไว้ในขณะ

สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือพฤติกรรมตามปกติ ตลอดระยะเวลาที่ด าเนินความสัมพันธ์ 
- รูปแบบธุรกรรมเกี่ยวกับช่องทางการใช้บริการที่เปลี่ยนไป โดยลูกค้าเลือกใช้ช่องทาง

บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไม่พบหน้ามากขึ้น 
- รูปแบบธุรกรรมที่เปลี่ยนไปอาจส่งผลต่อวัตถุประสงค์การด าเนินความสัมพันธ์ 

ทางธุรกิจที่เปลี่ยนไปด้วย โดยลูกค้าใช้บริการในรูปแบบอื่นเพ่ิมเติม และเพ่ิมปริมาณหรือจ านวนครั้งในการท า
ธุรกรรมต่อเดือน  

- ปัจจัยด้านอ่ืนยังคงที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
- ข้อเสนอแนะ : อาจก าหนดมาตรการในการสอบถามข้อมูลลูกค้าเพ่ิมเติมหากไม่สามารถ

ตรวจสอบหรือไม่ได้รับแจ้งข้อมูลที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ ผลการประเมินจะแสดงว่าลูกค้าต้องได้รับ
การปรับปรุงความเสี่ยงให้มีระดับความเสี่ยงสูงขึ้น 

(3) วิเครำะห์ควำมสอดคล้องระหว่ำงควำมเคลื่อนไหวในกำรท ำธุรกรรมกับวัตถุประสงค์
ในกำรด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ 

จากข้อมูลผลการประเมินเรื่อง การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน หรือการท า
ธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจเรื่อง มูลค่า ความถี่ และรูปแบบการท าธุรกรรม จะท าให้ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สามารถเชื่อมโยงถึงผลลัพธ์ในข้อนี้ได้ เนื่องจากมูลค่าในการท าธุรกรรมและ
วิธีการท าธุรกรรม ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ประเภทบริการหรือช่องทางการใช้บริการ จะสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจเสมอ เพียงแต่จะตรงกับข้อมูลวัตถุประสงค์ที่ลูกค้าแจ้งไว้ 
ขณะสร้างความสัมพันธ์หรือไม่   

หากน าผลการประเมินทั้งหมดมาพิจารณาแล้ว พบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อ่ืน 
ที่ต่างไปจากวัตถุประสงค์เดิมที่ลูกค้าแจ้งความประสงค์ไว้ในขณะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือในการ
ประเมินรอบก่อน ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดแนวทางการประเมินเพ่ือพิจารณาความเสี่ยง 
ที่เพ่ิมข้ึนจากวัตถุประสงค์ที่เพ่ิมข้ึนหรือเปลี่ยนแปลงไป 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจพิจารณาก าหนดแบบแผนความเชื่อมโยงระหว่าง 
รูปแบบการท าธุรกรรมกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
รูปแบบธุรกรรมที่มีอยู่เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการท าธุรกรรมกับ
วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมที่ลูกค้าแจ้งไว้ 

(4) กำรตรวจสอบข้อมูลด้ำนอ่ืน ๆ ประกอบผลกำรวิเครำะห์จำกกำรตรวจสอบและ
ตรวจทำนควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรม 

เมื่อด าเนินการตามข้ันตอนที่ (1) – (3) แล้ว ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนด
ขั้นตอนในการตรวจสอบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือหาข้อเท็จจริงมาสนับสนุนผลการวิเคราะห์ที่ได้จากทั้ง 3 ขั้นตอน 
เพ่ือจะได้ประเมินผลการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้าในแต่ละครั้งได้  
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ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ไม่ควรเจาะจงการหาข้อมูลเพ่ิมเติมว่าต้องเป็นข้อมูล
ประเภทใด ควรให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องสามารถหาข้อมูลได้โดยอิสระ แต่อาจก าหนดกรอบการหาข้อมูลไว้ 
โดยเฉพาะเรื่องความน่าเชื่อถือของข้อมูล  

ตัวอย่าง 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดหน้าที่ส าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้หา

ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนผลการวิเคราะห์การตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหว  
ทางการเงินหรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า โดยเฉพาะในกรณีต่อไปนี้ 

(1) กรณีที่ผลการวิเคราะห์พบว่า ลูกค้ามีพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงจากการด าเนิน
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจช่วงแรก หรือจากการประเมินครั้งก่อน 

(2) กรณีที่ผลการวิเคราะห์มีแนวโน้มว่า ควรมีการปรับปรุงความเสี่ยงของลูกค้าในระดับ 
ที่สูงขึ้น ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ควรก าหนดแนวทางในการหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงมาสนับสนุนผล
การวิเคราะห ์ 

ตัวอย่าง 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ในการตรวจทานผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความเคลื่อนไหว

ทางการเงินหรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้า ควรหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริง
มาประกอบผลการวิเคราะห์ ในกรณีที่วิเคราะห์ว่า ลูกค้ามีพฤติการณ์ที่เปลี่ยนแปลงหรือผิดปกติ โดยข้อมูล
หรือข้อเท็จจริงที่น ามาสนับสนุน ควรเป็นไปตามหลักการต่อไปนี้ 

- เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากการสอบถามลูกค้าโดยตรง 
- เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากฝ่ายดูแลผลิตภัณฑ์หรือบริการ ภายในองค์กร 
- เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากสถาบันการเงินอ่ืนโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 
- เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ได้จากแหล่งข้อมูลที่ชื่อถือได้ เช่น ฐานข้อมูลที่รัฐจัดท าขึ้น  
- กรณีที่ข้อมูลที่ได้มา บุคลากรไม่มั่นใจว่าน่าเชื่อถือหรือไม่ ควรระบุแหล่งที่มาและ

ความเห็นว่า ได้มาจากแหล่งข้อมูลเปิดทั่วไป และควรสืบค้นข้อมูลที่ตรงกันจากหลายแหล่งข้อมูล เป็นต้น 
(5) กำรสรุปผลกำรประเมิน 

เมื่อได้ด าเนินการตามขั้นตอนข้างต้นครบถ้วนแล้ว ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16   
ต้องก าหนดให้มีขั้นตอนสรุปผลการประเมิน ซึ่งการสรุปผลการประเมิน ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ควรต้อง
ตอบโจทย์ดังต่อไปนี้ได ้

(1) ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรมหรือการด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ของลูกค้ารายนั้น ๆ มีความเปลี่ยนแปลงหรือไม่ หากเปลี่ยนจัดอยู่ในระดับใด (อาจแบ่ง เป็นกี่ระดับก็ได้ 
ตามความเหมาะสมกับโครงสร้างลูกค้าทั้งหมด โดยอาจพิจารณาจากร้อยละของการเปลี่ยนแปลงจาก 
การประเมินครั้งแรก หรือครั้งก่อน)  

(2) ผลลัพธ์ใน (1) ส่งผลต่อการปรับปรุงความเสี่ยงของลูกค้าหรือไม่ หากส่งผลให้ปรับปรุง 
ผู้ประเมินพบว่าปัจจัยข้อใดที่เป็นส่วนส าคัญให้มีการปรับปรุงความเสี่ยงของลูกค้า 
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(3) กรณีที่มีการปรับปรุงความเสี่ยงของลูกค้า ควรเข้าสู่ขั้นตอนการอนุมัติของผู้บริหาร  
ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานนี้หรือไม่  

(4) เห็นควรด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าดังกล่าวต่อไปหรือไม่ กรณีที่ 
ไม่จ าเป็นต้องคงความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้าต้องแสดงเหตุผลว่า ความเสี่ยงของลูกค้านั้น จะกระทบต่อ
กิจการขององค์กร และอาจเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินหรือไม่ (ความผิดฐานฟอกเงิน หรือความผิดมูลฐาน หรือความผิดเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง) 

เมื่อด าเนินการสรุปผลเสร็จสิ้นในแต่ละครั้ง ควรจัดเก็บบันทึกเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงส าหรับลูกค้ารายนั้น ๆ และเก็บรักษาไว้เป็นเวลา 10 ปีนับแต่วันที่มีการปิดบัญชี
หรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า 

2) กำรก ำหนดขั้นตอนในกำรอนุมัติผลกำรประเมินและบันทึกผลกำรอนุมัติกำรประเมิน 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดขั้นตอนในการพิจารณาและอนุมัติโดยผู้บริหาร 

ที่มีอ านาจในการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีพบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้ระบุผลการประเมินว่า  
(1) ลูกค้ามีผลการประเมินจากการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงิน ที่ท าให้

ต้องปรับปรุงเป็นระดับความเสี่ยงสูง และ/หรือ อาจต้องรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 
(2) ลูกค้ามีผลการประเมินจากการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงิน  

ที่ท าให้ต้องปรับปรุงระดับความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูง ลงสู่ระดับความเสี่ยงต่ า 
(3) ลูกค้ามีผลการประเมินจากการตรวจสอบและตรวจทานความเคลื่อนไหวทางการเงิน  

ที่ระบุว่า ควรยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจเนื่องจากมีความเสี่ยงสูงอันจะกระทบต่อความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ขององค์กร (ระบุเหตุแห่งความเสี่ยง) และ/หรือ อาจต้องรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงคนใดคนหนึ่ง หรือคณะท างาน
ที่มีผู้บริหารระดับสูงรวมอยู่ด้วยและเป็นผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติผลการประเมิน โดยพิจารณาตามเงื่อนไขข้างต้น 
ก่อนที่จะด าเนินการปรับปรุงความเสี่ยงหรือยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
ต่อส านักงาน แล้วแต่กรณี 

*** การรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน ให้นับ 7 วัน จากวันที่ผู้บริหารระดับสูง วิเคราะห์ 
และอนุมัติให้รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย27  
  

                                                           
27 แนวปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรม ส าหรับผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ที่ส านักงาน ปปง. เผยแพร่ 
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หัวข้อที่ 5 

กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำส ำหรับลูกค้ำควำมเสี่ยงสูง (Enhanced CDD)  
และมำตรกำรตอบโต้กับลูกค้ำหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของ 

ลูกค้ำที่มำจำกพื้นที่หรือประเทศที่มีควำมเสี่ยงสูง 
 
5.1 ลูกค้ำที่มีควำมเสี่ยงสูง  

ส าหรับประเภทของลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ซึ่งต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น 
(Enhanced CDD) ตามข้อ 12 ของกฎกระทรวงดังกล่าว มี 3 ประเภท ดังนี้  

1) ลูกค้าซึ่งมีข้อมูลตรงกับปัจจัยความเสี่ยงสูงเด็ดขาด ที่ต้องก าหนดให้เป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง
ทันท ีมี 3 กรณี ได้แก่ 

1.1) ลูกค้าหรือผู้ ได้ รับผลประโยชน์ที่ แท้จริ งของลูกค้า เป็นบุคค ลที่มีสถานภาพ 
ทางการเมืองต่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว 

1.2) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรมเกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงกับพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force : FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและเรียกร้องให้ด าเนินมาตรการตอบโต้  

1.3) ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการท าธุรกรรมเกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงกับพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน
เกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force : FATF) เรียกร้องให้ประเทศสมาชิกด าเนินมาตรการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น 

2) ลูกค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงตามปัจจัยที่อาจส่งผลให้ลูกค้ามีความเสี่ยงสูง และมีผล
การประเมินความเสี่ยงในระดับสูง (รายละเอียดปัจจัยเป็นไปตามข้อ 2.2.1 2) ปัจจัยที่อาจส่งผลให้ลูกค้า 
มีความเสี่ยงสูง (หน้า 25)) 

3) กรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าลูกค้ามีส่วนร่วมในการกระท า หรือมีการท าธุรกรรม หรือมีการ
ด าเนินการใด ๆ ทีเ่กี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  

5.2 ขั้นตอนกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำส ำหรับลูกค้ำควำมเสี่ยงสูง  
(Enhanced CDD) 

กระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงส าหรับกลุ่มลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง คือ การเพิ่มระดับ
ความเข้มข้นในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นตอนการระบุตัวตน ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนการตรวจสอบ
ความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือธุรกรรม จนถึงขั้นตอนการทบทวนข้อมูลของลูกค้า  
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ในการพิจารณาน ากระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง   
ซึ่งต่อไปนี้จะใช้ค าว่า “การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเข้มข้น” มาปรับใช้  ผู้ประกอบ
อาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดนโยบายหรือมาตรการหรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้วยการ
ก าหนดปัจจัยการพิจารณาความเสี่ยงที่สอดคล้องกับบทบัญญัติตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 และประกาศที่เกี่ยวข้อง และในการก าหนดขั้นตอนในการด าเนินกระบวนการตรวจสอบ
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเข้มข้น ควรพิจารณาก าหนดขั้นตอนให้สอดคล้องกับแนวทางฉบับนี้ 
ได้แก่ 

1. ขั้นตอนการพิสูจน์ทราบข้อมูลและสถานะของลูกค้า 
2. ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
3. ขั้นตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือธุรกรรม 
4. ขั้นตอนการทบทวนข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนกำรพิสูจน์ทรำบข้อมูลและสถำนะของลูกค้ำอย่ำงเข้มข้น 
ดังที่ได้กล่าวมาในหัวข้อที่ 3 เรื่อง การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าก่อนการ

อนุมัติรับลูกค้า ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องมีขั้นตอนในการประเมินผลเบื้องต้นว่า ลูกค้ารายที่ขอ
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้านั้น ควรขอข้อมูลเพ่ิมเติมในขั้นตอนการ
ระบุตัวตนหรือไม่ ซึ่งในขั้นตอนนี้เป็นการพิจารณาเบื้องต้นว่า ข้อมูลของลูกค้าที่ให้มีความถูกต้องแท้จริง เช่น 
ที่อยู่ อาชีพ สถานที่ท างาน ลักษณะของการประกอบธุรกิจ และวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ เป็นต้น 
โดยพิจารณาจากเงื่อนไขหรือปัจจัยที่ยกตัวอย่างไว้ในหัวข้อดังกล่าว  

กรณีที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ได้ด าเนินการประเมินความเสี่ยงของลูกค้าแล้วพบว่า
ลูกค้ามีความเสี่ยงสูง ต้องขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากลูกค้า เนื่องจากลูกค้าอาจมีข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ตรงกับ
เงื่อนไขการประเมินเบื้องต้น ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดแนวทางให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
ขอข้อมูลหรือตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าเพ่ิมเติม ไม่ว่าลูกค้าจะเป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล บุคคลที่มีการ 
ตกลงกันทางกฎหมาย หรือผู้จัดการทรัพย์สินตามกฎหมาย  

(1) ความเข้มข้นในการขอข้อมูลของลูกค้าบุคคลธรรมดา 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติม จากแหล่งข้อมูล 

ที่น่าเชื่อถือ หรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากลูกค้า หรือตรวจสอบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ที่สามารถน ามาพิจารณา 
ในการอนุมัติรับลูกค้า โดยอย่างน้อยได้แก่ข้อมูลหรือข้อเท็จจริง เช่น 

(1.1) แหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน 
(1.2) แหล่งที่มาของฐานะความมั่งคั่ง หรือข้อมูล/หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน (รายได้) 
(1.3) วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 

ที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละครั้ง ในกรณีท่ีสงสัยว่า ลูกค้าขอใช้บริการเพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่าง เช่น การซื้อสินค้า
ด้วยเงินสดรายการเดียวหรือหลายรายการและมีมูลค่าสูงโดยไม่สอดคล้องกับรายได้ การซื้อสินค้าโดยให้บุคคลอื่น
ช าระค่าสินค้าแทนหรือรับสินค้าแทนโดยไม่สามารถตรวจสอบความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ์ได้  การช าระ 
ค่าเช่าซื้อ (รถยนต์) หรือสินเชื่อก่อนครบก าหนดระยะเวลาตามสัญญาโดยไม่สามารถชี้แจงแหล่งที่มาของเงินได้ 
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การขอค าปรึกษาในการซื้อกิจการโดยอาจมีวัตถุประสงค์เพ่ือการฟอกเงินแอบแฝง หรือขอค าปรึกษาวิธีการ 
ในการฟอกเงินที่ได้จากการกระท าความผิดมูลฐาน การขอค าปรึกษาในการหลีกเลี่ยงภาษีอากรโ ดยผิด
กฎหมาย การขอค าปรึกษาเพ่ือออกและเสนอขายหลักทรัพย์แก่ประชาชนทั่วไปโดยมีพฤติกรรมที่อาจเกี่ยวข้อง
กับการกระท าความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนหรือความไม่เป็นธรรมในการซื้อขายหลักทรัพย์ หรือค าปรึกษาอ่ืน
ที่อาจเป็นการกระท าความผิดที่เกี่ยวข้องกับความไม่เป็นธรรมในการซื้อขายหลักทรัพย์  (ให้ผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 พิจารณาตามความเหมาะสมกับลักษณะการท าธุรกรรมของลูกค้าส่วนใหญ่) เป็นต้น   

(1.4) หลักฐานเกี่ยวกับการประกอบกิจการของลูกค้า อาชีพ ชื่อและสถานที่ตั้งของที่ท างาน 
หรือลายมือชื่อของผู้ท าธุรกรรม เช่น ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ใบทะเบียนพาณิชย์ ใบเสร็จค่าสาธารณูปโภค 

(2) ความเข้มข้นในการขอข้อมูลของลูกค้านิติบุคคล หรือบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย
หรือผู้จัดการทรัพย์สินตามกฎหมาย 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ หรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากลูกค้า หรือตรวจสอบข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่สามารถน ามาพิจารณาในการ
อนุมัติรับลูกค้า เช่น 

(2.1) แหล่งที่มาของรายได้ เช่น ลักษณะของการประกอบธุรกิจ พ้ืนทีห่รือประเทศที่ด าเนินธุรกิจ  
(2.2) แหล่งที่มาของฐานะความมั่งคั่ง เช่น ข้อมูล/หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน   
(2.3) ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการที่แท้จริง (กรณีที่พบว่า ลูกค้ามีการด าเนิน

กิจการหลายอย่างและมีกิจการที่ท าให้เกิดรายได้หลักและรายได้เสริม หรือลูกค้าไม่ระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
ในเอกสารขอสมัครใช้บริการ) 

(2.4) ข้อมูลโครงสร้างส าคัญของลูกค้า ได้แก่ ข้อมูลที่แสดงถึงโครงสร้างหลักอันท าให้กิจการ 
ของลูกค้าด าเนินอยู่ได้ เช่น โครงสร้างผู้บริหารตั้งแต่ระดับสูงจนถึงระดับปฏิบัติงาน หรือโครงสร้างผู้ถือหุ้น 
รายส าคัญ หรือโครงสร้างบริษัทและบริษัทในเครือ ทั้งนี้ ข้อมูลในข้อนี้จะเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบไปถึง
ข้อมูลผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า 

(2.5) ข้อมูลของผู้บริหารที่มีอ านาจสูงสุด ได้แก่ ข้อมูลบุคคลธรรมดาหรือเป็นคณะบุคคล  
ที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งด้านงานบริหารและมีอ านาจสูงสุด อาจเป็นบุคคลที่มีต าแหน่ง ซึ่งมีอ านาจส าคัญ
เกี่ยวกับการด าเนินงานและการเงินของลูกค้า เช่น ข้อมูลชื่อเต็ม หมายเลขประจ าตัวหรือสัญชาติที่ท าให้
สามารถตรวจสอบกับข้อมูลรายชื่อตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงฐานข้อมูลรายชื่ออ่ืน  ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
ในการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า 

ขั้นตอนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและประเมินผลควำมเสี่ยงสูง 
เมื่อผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าอย่างเข้มข้นตาม

ขั้นตอนที่ 1 ข้างต้น และน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ หรือท าธุรกรรม แล้วแต่กรณี ดังนี้ 

(1) กรณีที่ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าแล้วพบว่า ไม่สามารถระบุแหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน 
ของลูกค้าได้อย่างชัดเจน หรือการท าธุรกรรมของลูกค้าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ 
ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวตามที่ลูกค้าเคยแจ้งไว้ ซึ่งผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  
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พิจารณาแล้วว่า มีความเสี่ยงสูงที่ลูกค้าอาจใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  
เป็นช่องทางในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่ มี
อานุภาพท าลายล้างสูง และอาจส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กร ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  
อาจพิจารณาปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไมท่ าธุรกรรม ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่ท าธุรกรรม
เป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว 

(2) กรณีที่ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าแล้วพบว่า สามารถระบุแหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สิน 
ของลูกค้าได้อย่างชัดเจน หรือการท าธุรกรรมของลูกค้าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์  
ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวตามที่ลูกค้าเคยแจ้งไว้ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  
อาจพิจารณาอนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว  

กรณีที่พบว่า ลูกค้ามีข้อมูลตรงกับปัจจัยความเสี่ยงสูง ซึ่งสงสัยได้ว่าอาจเกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิดมูลฐานหรือการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 รายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อ
ส านักงานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

ขั้นตอนที่ 3 กำรได้รับอนุมัติจำกผู้บริหำรระดับสูงท่ีมีอ ำนำจในขั้นตอนส ำคัญ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจาก

ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าที่มี
ความเสี่ยงสูง และเป็นผู้พิจารณาอนุมัตผิลการทบทวนระดับความเสี่ยงของลูกค้า  

(1) ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้บริหารระดับสูง  
เป็นผู้อนุมัติการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง ทั้งนี้ 
ควรใช้อ านาจในการใช้ดุลยพินิจรับหรือไม่รับลูกค้าที่มีความเสี่ยงระดับสูงในขั้นตอนสุดท้าย ซึ่งก่อนจะอนุ มัติ
รับลูกค้าหรือไม่นั้น ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้บริหารระดับสูงดังกล่าวควรได้รับข้อมูลที่
เพียงพอเกี่ยวกับลูกค้านั้น ๆ  

(2) ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้บริหารระดับสูง  
เป็นผู้ตัดสินใจขั้นตอนสุดท้ายในการปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ไม่ท าธุรกรรม ยุติความสัมพันธ์ 
ทางธุรกิจ หรือไม่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า รวมถึงพิจารณาให้รายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควร
สงสัยต่อส านักงาน  

(3) ในกรณีที่มีการทบทวนข้อมูลและระดับความเสี่ยงของลูกค้า รวมถึงการตรว จสอบ 
ความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้าแล้ว มีการปรับระดับความเสี่ยงของลูกค้าดังกล่าวเป็นลูกค้าที่มี  
ความเสี่ยงสูง ต้องก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจหรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้บริหารระดับสูง  
เป็นผู้พิจารณาผลการทบทวนดังกล่าวว่าสมควรจะอนุมัติให้ด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้านั้นต่อไป
หรือไม ่
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ขั้นตอนที่ 4 แนวทำงในกำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงิน กำรท ำธุรกรรมหรือกำรด ำเนิน
ควำมสัมพันธ์ที่เข้มข้น 

การด าเนินการในข้อนี้ ให้พิจารณาใช้กับลูกค้ากลุ่มท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง 
ในการก าหนดมาตรการส าหรับขั้นตอนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน การท าธุรกรรม

หรือการด าเนินความสัมพันธ์อย่างเข้มข้น ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดวิธีการหรือลักษณะการ
ตรวจสอบที่ชัดเจนและมีความเข้มข้นกว่ามาตรการตรวจสอบฯ ส าหรับลูกค้าที่มีความเสี่ยงต่ ากว่า โดยต้อง
ค านึงถึงรูปแบบหรือลักษณะของความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้ากับผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ด้วย 

กำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงิน กำรท ำธุรกรรม หรือกำรด ำเนินควำมสัมพันธ์ 
ที่เข้มข้น  อย่ำงน้อยควรพิจำรณำถึงแนวทำง ดังต่อไปนี้ (ทั้งนี้อาจพิจารณาด าเนินการทุกข้อหรือเลือก
เฉพาะข้อที่เหมาะสมกับรูปแบบความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่สามารถด าเนินการได้จริง) 

(1) การก าหนดระบบหรือขั้นตอนในการกลั่นกรอง ตรวจสอบและตรวจทานข้อมูลที่เข้มข้นกว่า
ลูกค้ากลุ่มอื่น  

(2) การก าหนดระยะเวลาในการทบทวนข้อมูล และการติดตามความสัมพันธ์ทางธุรกิจและ 
ความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมทีส่ั้นหรือถี่กว่าลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

(3) การก าหนดระบบการอนุมัติรายงานการสรุปผลวิเคราะห์ ข้อเท็จจริง หรือการประเมินผล
ข้อมูลที่เข้มข้นหรือซับซ้อนกว่าลูกค้ากลุ่มอ่ืน และก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจ เป็นผู้อนุมัติผลลัพธ์
ส าหรับลูกค้ากลุ่มนี้  

(4) การตรวจสอบและทบทวนข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
ที่เข้มข้นกว่าลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยอาจตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม ตามลักษณะของความเสี่ยงสูงที่พบ 

โดยผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สามารถก าหนดแนวทางในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงที่เข้มข้น เพ่ิมเติมจากแนวทางที่ก าหนดนี้ก็ได้ แต่ยังคงต้องค านึงถึงการรักษา
ความลับหรือการพยายามด าเนินการมิให้ลูกค้าล่วงรู้ถึงการตรวจสอบของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  

5.3 มำตรกำรตอบโต้ (Countermeasures) 
ในกรณีที่ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูง

ตามที่เลขาธิการประกาศก าหนด หรือมีการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรือเชื่อมโยงกับประเทศดังกล่าว ให้ผู้ประกอบ
อาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น โดยเลขาธิการอาจก าหนดให้ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ด าเนินการตามมาตรการตอบโต้กับลูกค้า ตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวงฯ ข้อ 14 
ประกอบกับประกำศส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง พื้นที่หรือประเทศที่มีควำมเสี่ยงสูง 
ที่ต้องด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำในระดับเข้มข้นและใช้มำตรกำรตอบโต้ ได้
ดังต่อไปนี้ 

(1) จ ากัดการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม เช่น ก าหนดให้เปิดได้ไม่เกิน 1 บัญชี 
ให้ใช้ได้เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงต่ า หรือ จ ากัดวงเงินการท าธุรกรรม เป็นต้น 

(2) ทบทวนการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ เช่น อาจพิจารณายุติการให้บริการผลิตภัณฑ์ที่มี
ความเสี่ยงสูง เป็นต้น 
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(3) ปฏิเสธไม่ให้จัดตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือ หรือส านักงานตัวแทนของสถาบันการเงินจาก
ประเทศท่ีมีความเสี่ยงสูง  

นอกจากนี้ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องมีมาตรการในด้านควบคุมภายในเกี่ยวกับประเทศ 
ที่ต้องมีมาตรการตอบโต้ โดยเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับที่
เข้มข้นสูงสุด (Enhanced Customer Due Diligence) ส าหรับการสร้างความสัมพันธ์ของผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 

(1) ห้ามไม่ให้จัดตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือในประเทศที่มีความเสี่ยงสูง  
(2) ห้ามไม่ให้พ่ึงพาบุคคลที่สามที่เป็นสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ซึ่งอยู่

ในประเทศท่ีมีความเสี่ยงสูงให้ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
(3) ก าหนดให้มีการทบทวน แก้ไข หรือกรณีหากจ าเป็นให้ยกเลิกความสัมพันธ์ในลักษณะสถาบัน

การเงินตวัแทนกับสถาบันการเงินในประเทศที่มีความเสี่ยงสูง 
(4) ก าหนดให้มีการตรวจสอบภายในในระดับเข้มข้นส าหรับสาขาหรือบริษัทในเครือของสถาบันการเงิน

หรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ที่ตั้งอยู่ในประเทศที่มีความเสี่ยงสูง 
ทั้งนี้ กรณีหากมีการเปลี่ยนแปลงรายชื่อประเทศที่มีความเสี่ยงสูง หรือพ้ืนที่หรือประเทศ 

ที่คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (FATF) เรียกร้องให้ประเทศ
สมาชิกด าเนินมาตรการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้
กับประเทศที่มีความเสี่ยงสูงตามเอกสารเผยแพร่ของ FATF เพ่ือป้องกันระบบการเงินระหว่างประเทศ 
จากความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่อาจเกิดจากพ้ืนที่หรือประเทศดังกล่าว เลขาธิการจะออกประกาศเพ่ือเปลี่ยนแปลง
รายชื่อประเทศหรือมาตรการตอบโต้ที่ต้องด าเนินการต่อพ้ืนที่หรือประเทศดังกล่าวต่อไป   
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หัวข้อที่ 6 

กำรพึ่งพำบุคคลที่สำม กำรควบคุมภำยในและนโยบำยส ำหรับสำขำและบริษัทในเครือ 

 6.1 กำรพึ่งพำบุคคลที่สำม 
“พ่ึงพาบุคคลที่สาม” หมายความว่า การที่สถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 

พ่ึงพาสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ซึ่งเป็นบุคคลที่สาม ให้ตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ทั้งนี้ ไม่หมายความรวมถึงการจัดจ้างบุคคลภายนอกหรือการจัดตั้งความสัมพันธ์  
ในลักษณะตัวแทน ดังนั้น เพ่ือความมั่นใจว่าการพ่ึงพาดังกล่าว จะไม่ก่อให้ เกิดความเสี่ยงในด้านการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายของผู้มีหน้าที่รายงานธุรกรรม ต้องพิจารณาพึ่งพาบุคคลที่สามท่ีมีสถานภาพเป็นผู้มีหน้าที่รายงาน
ที่ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวง เรื่อง การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ซึ่งมีระบบปฏิบัติงาน
ตามกฎหมายดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ประกอบกิจการให้บริการแก่ลูกค้า โดยอาศัยข้อตกลงทาง
ธุรกิจกับสถาบันการเงินอ่ืนในการขายผลิตภัณฑ์หรือควบรวมการให้บริการของทั้งสองฝ่ายแก่ลูกค้า เพ่ือ
ประโยชน์ของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สถาบันการเงินที่ตกลงร่วม และตัวลูกค้า อาจท าให้ต้องมีการ
พ่ึงพาหรือเกิดภาระแก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้า ในขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการพบหน้าหรือขอข้อมูลจากลูกค้า ดังนั้น กรณีที่มีการตกลงร่วมกันให้บริการ
แก่ลูกค้ารายเดียวกัน สถาบันการเงินที่ตกลงร่วมอาจรับหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการหลักในการให้บริการลูกค้าและ
รับลูกค้า ท าให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องพ่ึงพาสถาบันการเงินนั้น ในขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล
ของลูกค้าเมื่อเริ่มสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ  

หลักการส าคัญในการพ่ึงพาบุคคลที่สาม มีดังต่อไปนี้ 
(1) พ่ึงพาได้เฉพาะในกระบวนการจัดให้ลูกค้าแสดงตน การระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า 

รวมทั้ง การประเมินผลเบื้องต้นในการขอข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ข้อมูล 
การระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและข้อมูลในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงอย่างเหมาะสม 
วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์หรือในการท าธุรกรรมและการตรวจสอบการมอบอ านาจให้สร้าง
ความสัมพันธ์หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวจนถึงขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลรายชื่อตามที่กฎหมายก าหนด 
โดยการพ่ึงพาอาจอยู่บนเงื่อนไขการปฏิบัติการของบุคคลที่สาม กล่าวคือ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจไม่มี
อ านาจในการก าหนดระบบปฏิบัติการในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน ระบุตัวตน หรือด าเนินการตรวจสอบกับรายชื่อ
บุคคลที่ถูกก าหนด เนื่องจากเป็นการพ่ึงพาที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องอาศัยบุคคลที่สาม ในการช่วย
ด าเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว ตามระบบปฏิบัติการที่บุคคลที่สามถือปฏิบัติหรือมีนโยบายก าหนดไว้อยู่แล้ว 
(ซึ่งต่างจากการจ้างตัวแทนหรือผู้ให้บริการภายนอกมาด าเนินการให้ ซึ่งกรณีนี้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
มีอ านาจในการก าหนดกรอบข้อตกลงให้ปฏิบัติตามเงื่อนไขของตนได้) ดังนั้น ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
ต้องมั่นใจได้ว่า บุคคลที่สามที่ได้ท าการพ่ึงพานั้น มีระบบปฏิบัติการในการด าเนินการข้างต้น รวมถึงมีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามกฎหมายและต้องได้รับการก ากับ
และตรวจสอบจากส านักงาน ปปง. หรือหน่วยก ากับ หรือจากหน่วยงานที่มีอ านาจอย่างเหมาะสม 
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(2) ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องมีข้อก าหนดให้บุคคลที่สามส่งข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับการ
ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ข้อมูลการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและข้อมูลในการพิสูจน์ทราบ
ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงอย่างเหมาะสม วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์หรือในการท าธุรกรรม 
ข้อมูลการมอบอ านาจให้สร้างความสัมพันธ์หรือท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวจนถึงขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล
รายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดโดยทันที และต้องมีข้อก าหนดเกี่ยวกับการจัดส่งเอกสาร หลักฐานของข้อมูลข้างต้น 
หรือข้อมูลอ่ืนของลูกค้าในทันทีเม่ือมีการร้องขอ 

(3) การพ่ึงพาในการเก็บรักษาข้อมูล ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 สามารถพ่ึงพาให้บุคคลที่สาม
เก็บรักษาข้อมูลลูกค้าที่ได้ในขั้นตอนการด าเนินการตามข้อ (1) เพ่ือตนได้ หากบุคคลที่สามยินยอม ทั้งนี้ความรับผิด
ในการเก็บรักษาข้อมูลยังคงตกอยู่แก่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16  ดังนั้น ในการพึ่งพาบุคคลที่สาม ควรมี
ข้อตกลงที่มั่นใจได้ว่า บุคคลที่สามจะด าเนินการเก็บรักษาข้อมูลที่ได้ด าเนินการตามข้อ (1) และสามารถส่งข้อมูล
ดังกล่าวให้แก่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ได้เมื่อร้องขอตาม (2) หรือให้ส าเนาข้อมูลดังกล่าวส่งให้ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (ถ้าบุคคลที่สามยินยอม) 

(4) บุคคลที่สามที่ตั้งและด าเนินการอยู่ในต่างประเทศ ให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 น าระดับ
ความเสี่ยงของประเทศนั้น มาประกอบการพิจารณาความน่าเชื่อถือของบุคคลที่สามดังกล่าวด้วย 

(5) ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องตระหนักเสมอว่า ตนยังคงมีหน้าที่และความรับผิด 
ในกรณีที่กระบวนการในข้อ (1) เกิดความบกพร่อง แม้ว่าความบกพร่องนั้นจะเกิดจากระบบการปฏิบัติการของ
บุคคลที่สามก็ตาม เนื่องจาก ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ยังคงมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
ด าเนินการตามกฎหมายในข้อ (1) กับลูกค้าอยู่เสมอ  ดังนั้น ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ควรขอข้อมูลหรือ
ตรวจสอบให้มั่นใจได้ว่า การพ่ึงพาบุคคลที่สามรายหนึ่งรายใดนั้นจะไม่ท าให้ตนเกิดความเสี่ยงในการรับผิดต่อการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
(ทั้งนี้ หากพบว่ามีระบบปฏิบัติการที่บกพร่องต่อหน้าที่ตามกฎหมายในการด าเนินการตามข้อ (1) นอกจาก 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 จะต้องรับผิดในส่วนของการด าเนินการต่อลูกค้าตนแล้ว บุคคลที่สามก็ย่อมต้อง
รับผิดในความผิดเดียวกันด้วย เพราะด้วยข้อตกลงที่ร่วมให้บริการแก่ลูกค้า บุคคลที่สามก็ยังคงมีความรับผิด
กรณีเกิดความบกพร่องในการปฏิบัติหน้าที่ในข้อ (1) เช่นกัน) 

6.2 นโยบำยและมำตรกำรควบคุมภำยใน 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดและด าเนินนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการ

ควบคุมภายในให้เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ 
ตามมาตรา 16 ตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 49 
และประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง การก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและ
ระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในของสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 โดยมีรายละเอียด
ของนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในดังต่อไปนี้  
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(1) การก าหนดโครงสร้างในการก ากับดูแลโดยให้มีส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบที่ท าหน้าที่ 
ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และมีพนักงานระดับผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานนั้น  
ทั้งนี้ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ควรจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพ่ือด าเนินการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าว 

(2) การคัดเลือกพนักงานก่อนการว่าจ้างให้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง ให้มีขั้นตอนและวิธีการที่มีมาตรฐานในระดับสูงในการคัดเลือกบุคคล เช่น การตรวจสอบ  
ประวัติอาชญากรรม การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด เป็นต้น 

(3) จัดให้มีการอบรมพนักงานที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง
ตั้งแต่ก่อนเริ่มปฏิบัติงานและอบรมอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานนั้น เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมายได้อย่างถูกต้อง (พนักงานในความหมายของข้อนี้หมายถึงพนักงานที่ได้รับการบรรจุโดยผ่านขั้นตอนของ
การทดลองงานเรียบร้อยแล้ว) 

(4) ก าหนดให้มีส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบภายในที่เป็น อิสระจากการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงภายในองค์กร เพ่ือตรวจสอบการด าเนินงาน
และการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง โดย
ส่วนงานหรือพนักงานผู้รับผิดชอบนั้นอาจเป็นบุคลากรภายในหรือภายนอกองค์กรก็ได้ และจัดให้มีรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในนั้นต่อพนักงานระดับผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการพิจารณาตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจทราบด้วย 

การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีการเกี่ยวกับการควบคุมภายในข้างต้นนั้น ผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 ต้องมีกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและระเบียบวิธีการควบคุมภายใน 
ที่เหมาะสมกับความเสี่ยงภายในองค์กรและขนาดธุรกิจของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อย่างสม่ าเสมอ 
ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงซึ่งได้จากผลประเมินความเสี่ยงภายในองค์กรของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 

6.3 นโยบำยและมำตรกำรส ำหรับสำขำและบริษัทในเครือของผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 
ตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ได้ให้นิยาม

เกี่ยวกับ “บริษัทในเครือ” และ “กลุ่มธุรกิจเดียวกัน” ไว้ดังต่อไปนี้ 
บริษัทในเครือ หมายถึง บริษัทที่จดทะเบียนในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งสถาบันการเงินหรือ 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจ านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมด
ของบริษัทนัน้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม 
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กลุ่มธุรกิจเดียวกัน หมายถึง กลุ่มสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 และสาขา
หรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งประกอบธุรกิจทางการเงิน ธุรกิจที่เป็นการสนับสนุน
ธุรกิจทางการเงิน หรือธุรกิจอ่ืนตามมาตรา 16 และอยู่ภายใต้นโยบายและระเบียบวิธีการด้านการฟอกเงินและ
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของกลุ่มธุรกิจ 
ทั้งนี้ ขอบเขตของกลุ่มธุรกิจดังกล่าวต้องเป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
เรื่อง ขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 และสาขาหรือบริษัท
ในเครือที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

ส ำนักงำนสำขำ หมายถึง ส านักงานสาขาท่ีตั้งอยู่ในต่างประเทศของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 
16 (ไม่รวมสาขาภายในประเทศ เนื่องจากถือเป็นส่วนหนึ่งภายในองค์กรสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 ซึ่งจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบวิธีการของส านักงานใหญ่อย่างเคร่งครัด) 

ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 มีหน้าที่ต้องก ากับดูแลให้ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือ  
ซึ่งไม่ว่าจะตั้งอยู่ในต่างประเทศหรือในประเทศไทย ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างเคร่งครัดเช่นเดียวกันกับผู้มีหน้าที่รายงานซึ่งเป็น  
ส านักงานใหญ่หรือบริษัทแม่ อย่างไรก็ดี เพ่ือมิให้เกิดความสับสนในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ
ตามกฎหมายของประเทศไทยและประเทศที่ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่ด้วยนั้น จึงขอให้  
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 พิจารณาก าหนดแนวทางดังต่อไปนี้ ในการก ากับดูแลส านักงานสาขาและ
บริษัทในเครือ 

ขอบเขตของการประกอบธุรกิจหรือบริษัทในเครือฯ ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกันตามประกาศ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง ขอบเขตการประกอบธุรกิจของสถาบันการเ งินหรือ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 และสาขาหรือบริษัทในเครือที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน ประกอบด้วย 

(1) ธุรกิจทางการเงิน ได้แก่  
(ก) ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินทุนและธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ

สถาบันการเงิน  
(ข) ธุรกิจหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ค) ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล  
(ง) ธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยประกันชีวิต 
(จ) ธุรกิจประกันวินาศภัยตามกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัย 
(ฉ) ธุรกิจสหกรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ เฉพาะสหกรณ์ท่ีมีทุนด าเนินการซึ่งมีมูลค่าหุ้น

รวมตั้งแต่สองล้านบาทขึ้นไปและมีวัตถุประสงค์ด าเนินกิจการเกี่ยวกับการรับฝากเงิน ให้กู้ ให้สินเชื่อ รับจ านอง
หรือรับจ าน าทรัพย์สิน หรือจัดให้ได้มาซึ่งเงินหรือทรัพย์สินต่าง ๆ โดยวิธีใด ๆ  

(ช) ธุรกิจการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือการ
แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 

(ซ) ธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
(ฌ) ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทบริหารสินทรัพย์ 
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(ญ) ธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซื้อขายล่วงหน้า  
(ฎ) ธุรกิจเกี่ยวกับการด าเนินการ การให้ค าแนะน า หรือการเป็นที่ปรึกษาในการท าธุรกรรม  

ที่เกี่ยวกับการลงทุนหรือการเคลื่อนย้ายเงินทุนตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ไม่ใช่
สถาบันการเงินตามมาตรา 13 

(ฏ) ธุรกิจการให้เช่าซื้อรถยนต์ 
(ฐ) ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน  

ตามประกาศกระทรวงการคลังเก่ียวกับการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ หรือตามกฎหมาย 
ว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

(ฒ) ธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับ  
การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

(น) ธุรกิจเกี่ยวกับบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 
(ด) ธุรกิจเกี่ยวกับระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน  

(2) ธุรกิจอ่ืน ได้แก่  
(ก) ธุรกิจค้าอัญมณีเพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอย 

หรือทองค า 
(ข) ธุรกิจค้ารถยนต์  
(ค) ธุรกิจนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ 
(ง) ธุรกิจค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า 

การก ากับดูแลและก าหนดนโยบายส าหรับส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ 

(1) ก าหนดนโยบายในการพิจารณาตั้งส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
จะต้องพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านด้านภูมิศาสตร์ โดยการตั้งส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือในต่างประเทศ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องไม่ตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือในพ้ืนที่หรือส านักงานตัวแทน ในประเทศที่มี
ความเสี่ยงสูงตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง พ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูง
ที่ต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้  
ซึ่งปัจจุบันตามประกาศฉบับดังกล่าวได้ก าหนดให้ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี และ
สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน เป็นประเทศที่มีความเสี่ยงสูง และตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน เรื่อง พื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงที่ต้องด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกค้าในระดับเข้มข้น อนึ่ง ในกรณีที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 จัดตั้งสาขาหรือบริษัทในเครือในพ้ืนที่หรือ
ส านักงานตัวแทนในประเทศที่มีความเสี่ยงสูงตามประกาศข้างต้นอยู่ก่อนแล้ว ให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 
ต้องก าหนดมาตรการเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และต้องแจ้งให้ส านักงาน ปปง. ทราบ  
ทั้งนี้ ส านักงาน ปปง. อาจพิจารณายุติการด าเนินกิจการของสาขาหรือบริษัทในเครือในพ้ืนที่หรือประเทศที่มี
ความเสี่ยงสูงหากพบว่ามาตรการเพื่อบริหารและบรรเทาความเสี่ยงดังกล่าวยังไม่เหมาะสมเพียงพอ 
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ส าหรับการพิจารณาตั้งส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือในพ้ืนที่หรือประเทศที่ รับการประเมิน
จากคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task 
Force : FATF) ว่าเป็นพ้ืนที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มีการใช้หรือประยุกต์ใช้ มาตรฐานสากลด้าน
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างเพียงพอ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดมาตรเพ่ือบริหาร
และบรรเทาความเสี่ยง โดยต้องก าหนดให้ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่หรือประเทศดังกล่าว 
ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย 
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงจากส านักงานใหญ่/บริษัทแม่อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งหากพบว่า ส านักงานสาขาและ
บริษัทในเครือมีความเสี่ยงสูงในการด าเนินกิจการ และอาจส่งผลให้ส านักงานใหญ่/บริษัทแม่ได้รับความ
เสียหายอันเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย (ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายไทยหรือกฎหมายแห่งประเทศที่ตั้งอยู่) 
ส านักงานใหญ่/บริษัทแม่จ าเป็นต้องก าหนดมาตรการพิเศษเพ่ือแก้ไขปัญหา เช่น ปรับเปลี่ยนคณะผู้บริหาร
ประจ าส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ เพ่ิมความเข้มข้นในการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด เป็นต้น 

นอกจากพ้ืนที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงและพ้ืนที่หรือประเทศที่รับการประเมินจากคณะท างาน
เฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force : FATF) ว่า  
เป็นพ้ืนที่หรือประเทศที่ไม่มีมาตรการ หรือไม่มีการใช้หรือประยุกต์ใช้ มาตรฐานสากลด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ท าลายล้างสูงอย่างเพียงพอ ซึ่งเป็นปัจจัยความเสี่ยงด้านภูมิศาสตร์ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว ผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 อาจก าหนดให้พื้นที่หรือประเทศดังต่อไปนี้ เป็นพ้ืนที่หรือประเทศที่มีปัจจัยความเสี่ยงด้านภูมิศาสตร์ 

-  พ้ืนที่หรือประเทศที่ถูกกีดกัน หรือใช้มาตรการบังคับ หรือห้ามค้าขายระหว่างประเทศ  
โดยองค์การระหว่างประเทศ 

- พ้ืนที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศ
หรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า มีอัตราการทุจริตคอร์รัปชันหรือการประกอบอาชญากรรมร้ายแรงในระดับสูงมาก 

- พ้ืนที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่าง
ประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า เป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง แหล่งก่อการร้ายหรือมีองค์กรผู้ก่อการร้ายปฏิบัติการอยู่ 

(2) ก าหนดมาตรการในการตรวจสอบความเข้มข้นของกฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงในพ้ืนที่หรือประเทศท่ีส านักงานสาขาหรือ
บริษัทในเครือตั้งอยู่ การตรวจสอบความเข้มข้นในการปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 พิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือจะสามารถปฏิบัติตามกฎหมายของ
พ้ืนที่หรือประเทศที่ตั้งอยู่ ในกรณีที่พ้ืนที่หรือประเทศนั้น มีกฎหมายด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูงที่เข้มข้นมากกว่ากฎหมายไทย หรือในกรณีที่กฎหมายไทยมีความเข้มข้นกว่า ก็ต้องพิจารณาว่า  
การปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศซึ่งเข้มข้นกว่านั้น มีส่วนใดที่อาจเป็นอุปสรรคในการด าเนินกิจการในพ้ืนที่
หรือประเทศนั้นหรือไม ่



78 
 

(3) ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของไทยเป็นหลัก แม้ว่า ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือของผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 จะตั้งอยู่ในพ้ืนที่หรือประเทศอ่ืน แต่โดยหลักการก ากับดูแลแล้ว ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือ
ยังคงอยู่ภายใต้อ านาจการบังคับใช้กฎหมายไทยตามหลักสัญชาติของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ซึ่งเป็นเจ้าของ 
ดังนั้น จึงต้องก าหนดให้สาขาหรือบริษัทในเครือปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบวิธีการส าหรับการประเมิน บริหาร
และบรรเทาความเสี่ยงที่เป็นลายลักษณ์อักษรและต้องมีการปรับปรุงให้เป็นไปตามกฎหมายที่มีการแก้ไข  
เป็นระยะ รวมถึงมาตรการในการควบคุมภายในเช่นเดียวกับผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อย่างเคร่งครัด  

(4) ก าหนดแนวทางปฏิบัติหรือมาตรการในกรณีที่มีข้อกฎหมายแตกต่างกันของสองประเทศกรณีท่ีมี
บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  
ที่แตกต่างกันระหว่างประเทศไทย กับพ้ืนที่หรือประเทศที่ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่ นอกจากให้
พิจารณาปฏิบัติตามกฎหมายไทยแล้วโดยหลักอ านาจอธิปไตย ส านักงานสาขาและบริษัทในเครือยังต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายแห่งพื้นท่ีหรือประเทศที่ตั้งอยู่ด้วย ดังนั้น ในกรณีที่กฎหมายไทยมีบทบัญญัติที่เข้มกว่า ผู้ประกอบ
อาชีพตามมาตรา 16 ย่อมมีหน้าที่ก ากับดูแลให้ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือปฏิบัติตามมาตรการแห่ง
กฎหมายไทยอย่างเคร่งครัด แต่หากพบว่าไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยได้   
ให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ก าหนดมาตรการในการก ากับดูแล รวมทั้งใช้มาตรการอื่นที่เหมาะสมในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม และต้องแจ้งส านักงาน ปปง. ทราบ ทั้งนี้หากส านักงาน ปปง. พิจารณาแล้ว
เห็นว่าการก าหนดมาตรการดังกล่าวยังไม่เพียงพอ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจพิจารณายุติการ
ด าเนินการของสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศนั้น ได้ตามความเหมาะสม ส าหรับกรณีที่
กฎหมายในพ้ืนที่หรือประเทศที่ตั้งอยู่นั้น มีบทบัญญัติที่เข้มกว่า ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องมีภาระ 
ในการก าหนดนโยบายหรือมาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมายแห่งพ้ืนที่หรือประเทศที่
ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือตั้งอยู่ด้วย 

(5) ก าหนดให้มีนโยบายและขั้นตอนในการด าเนินงานเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูลระหว่างผู้ประกอบ
อาชีพตามมาตรา 16 กับสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในประเทศหรือต่างประเทศและอยู่ในกลุ่มธุรกิจ
เดียวกัน โดยข้อมูลที่ร่วมใช้ระหว่างผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 กับสาขาหรือบริษัทในเครือดังกล่าว ได้แก่ 
ข้อมูลบัญชี หมายเลขบัญชี ประเภทของบัญชี วัตถุประสงค์ในการเปิดบัญชี ชื่อเจ้าของบัญชี (กรณีชื่อบัญชีกับ
เจ้าของบัญชีไม่ตรงกัน) ข้อมูลการท าธุรกรรมของลูกค้า (เฉพาะธุรกรรมที่ข้อมูลมีเหตุอันควรสงสัยว่าเกี่ยวข้อง
หรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง) ผลการวิเคราะห์การท าธุรกรรมหรือกิจกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยว่า
เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐานการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง หรือข้อมูลอ่ืนเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามนโยบาย
ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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(6) ก าหนดให้มีมาตรการในการรักษาความลับจากการร่วมใช้ข้อมูลตาม (5) อย่างเคร่งครัดและ 
ห้ามเปิดเผยข้อเท็จจริงหรือกระท าด้วยประการใด ๆ อันอาจท าให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับการร่วมใช้ข้อมูล
ดังกล่าว ทั้งนี้ เว้นแต่มีกฎหมายภายในประเทศหรือต่างประเทศก าหนดเกี่ยวกับการใช้การเปิดเผย หรือ  
การร่วมใช้ข้อมูลของลูกค้าไว้แล้วก็ให้ถือปฏิบัติตามนั้น 

ทั้งนี้ หากผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ได้จัดตั้งส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือ ไม่ว่าจะตั้งอยู่ใน
ประเทศไทยหรือต่างประเทศ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องก าหนดนโยบายและมาตรการควบคุม
ภายในให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ได้จากผลการประเมินความเสี่ยงของสาขาหรือบริษัทในเครือ โดยเฉพาะ 
ในประเด็นของการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอและอาจก าหนด
ความเข้มข้นในการตรวจสอบที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระดับความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับแต่ละ
ส านักงานสาขาหรือบริษัทในเครือที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่หรือประเทศที่ปัญหาแตกต่างกัน แนวทางในการพิจารณา
ขอบเขตของกลุ่มธุรกิจ ให้เป็นไปตามประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง ขอบเขตการ
ประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 และสาขาหรือบริษัทในเครือที่อยู่ใน
กลุ่มธุรกิจเดียวกัน 
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หัวข้อที่ 7 

กำรรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
กรณีที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ 

การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เป็นกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบความเคลื่อนไหว 
ทางการเงินหรือการท าธุรกรรมของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ ความเข้มข้นของกระบวนการดังกล่าว ต้องสอดคล้อง
กับระดับความเสี่ยงของลูกค้าที่ได้รับการประเมินจากข้อมูลและปัจจัยต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้
จากการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า จะท าให้สถาบันการเงินทราบได้ว่า ลูกค้ามีการด าเนิน
ความสัมพันธ์กับสถาบันการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่  มีความเคลื่อนไหวทางการเงินผิดปกติหรือไม่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือฐานะทางเศรษฐกิจของลูกค้าหรือไม่ อันน าไปสู่การรายงานธุรกรรมที่มีเหตุ 
อันควรสงสัยที่มีคุณภาพ ซึ่งในกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ.  2563 
ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยเนื่องจากกรณีที่ไม่สามารถ
ด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าได้ (โดยมีสาเหตุเกิดจากลูกค้า) ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 1) กรณีที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบธุรกรรมของลูกค้าเพ่ือบริหารและบรรเทาความเสี่ยง
แล้วสงสัยว่าธุรกรรมดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน หรือการฟอกเงิน หรือการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง28 

 2) กรณีที่ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ไม่สามารถด าเนินตามข้อ 1729 แห่งกฎกระทรวง
การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 กล่าวคือ ไม่สามารถด าเนินการระบุตัวตนและ

28 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 5 ก าหนดให้ สถาบันการเงินและ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบธุรกรรมที่ลูกค้าได้ท าขึ้นเพื่อบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ในกรณีที่สงสัยว่า 
เป็นธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออาจเกี่ยวข้องกับความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
หรือการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอนุภาพท าลายล้างสูงให้รายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

29 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563  ข้อ 17 ก าหนดให้ สถาบันการเงินและ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าโดยด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าโดยใช้เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ
นอกเหนือจากการขอข้อมูลจากลูกค้าก็ได้ 

(2) ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและใช้มาตรการที่เหมาะสม ในการพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงโดยใช้
เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือนอกเหนือจากการขอข้อมูลจากลูกค้าก็ได้ 

(3) ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมาย
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

(4) ขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมจากลูกค้า เพื่อน ามาพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้า 

(5) ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจของลูกค้าตลอดช่วงเวลาที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ยังคงด าเนินอยู่ว่ายังคงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจข้อมูลทางธุรกิจของลูกค้า ระดับความเสี่ยง
ของลูกค้าท่ีได้ประเมินไว้และข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่ีมาของรายได้รวมถึงข้อมูลอื่นของลูกค้าท่ีมีอยู่หรือไม่       

การระบุตัวตนของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าตามวรรคหนึ่ง (1) และ (2) ให้เป็นไปตามที่เลขาธิการ
ประกาศก าหนด 
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พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า ไม่สามารถระบุผู้ได้รับผลประโยชนที่แท้จริงและพิสูจน์ทราบผู้ได้รับผลประโยชน์
ที่แท้จริง ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อ
บุคคลที่ถูกก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ไม่สามารถขอวัตถุประสงค์ในการท าธุรกิจจากลูกค้า 
ไม่สามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้า30 

 3) กรณีท่ีผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าการใช้กระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าจะท าให้ลูกค้าหรือผู้ที่จะมาเป็นลูกค้าทราบถึงการด าเนินการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า31   

ส าหรับหลักเกณฑ์และวิธีการในตรวจสอบการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยทั้ง 3 กรณีข้างต้น 
ให้น ารายละเอียดในแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรม ที่ส านักงาน ปปง. ได้เผยแพร่มาใช้เป็นข้อมูล  
ในการท าแนวปฏิบัติ หรือวิธีปฏิบัติ หรือคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องรายงานธุรกรรมของผู้ประกอบอาชีพตาม
มาตรา 16 ซึ่งให้ครอบคลุมในเรื่องของแบบ ระยะเวลา หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กฎหมายก าหนด 

30 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 23 ก าหนดให้ ในกรณีที่สถาบันการเงิน
และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ไม่สามารถตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามข้อ 17 ได้ให้สถาบันการเงิน
และผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจไม่ท าธุรกรรม ยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือไม่ท า
ธุรกรรมเป็นครั้งคราวกับลูกค้าดังกล่าว และพิจารณารายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อส านักงาน 

31 กฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 26 ก าหนดให้ ในกรณีที่สงสัยว่าธุรกรรม
ใดอาจเกี่ยวข้องจากความผิดมูลฐาน การฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงให้สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพจากมาตรา 16 ระมัดระวังในการใช้กระบวนการตรวจสอบ
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าเป็นพิเศษ หากมีเหตุอันควรสงสัยเช่ือได้ว่าการใช้กระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าจะเป็นการท าให้ลูกค้าหรือผู้ที่จะมาเป็นลูกค้าทราบถึงการด าเนินการดังกล่าว สถาบันการเงินและ  
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 อาจไม่ด าเนินการตามกระบวนการดังกล่าว และรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
ต่อส านักงานต่อไป 



ภาคผนวก 

ข้อเสนอแนะและตวัอย่าง 
การประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ด้านการฟอกเงิน การสนับสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 



83 

ภาคผนวก

การประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ML/TPF) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ส าหรับ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (1) : การด าเนินการ การให้ค าแนะน า หรือการเป็นที่ปรึกษา 
ในการท าธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับการลงทุนหรือการเคลื่อนย้ายเงินทุน 

ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด หลักทรัพย ์ 

1. การก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง ส าหรับประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ให้ค าปรึกษาของผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (1) ไม่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนบริการเป็นเงินสด
ไม่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ และไม่สามารถสะสมมูลค่าได้ และไม่สามารถใช้ในต่างประเทศ
หรือไม่สามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  ดังนั้น ในการประเมินความเสี่ยงจึงก าหนดค่าคะแนนได้ ดังนี้
1.1 ปัจจัยหลักส าหรับประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นตามที่กฎหมายก าหนด จ านวน 3 ปัจจัย ดังนี้

1) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ให้ รับ หรือ ปลี่ยน
เป็นเงินสดไม่ได้ 

ไม่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนบริการเป็นเงินสดได้ 
เช่น บริการจัดเตรียมและยื่นแบบค าขออนุญาตเพ่ือการออกและ
เสนอขายหลักทรัพย์แก่ประชาชนทั่วไป การให้ความเห็นของที่ปรึกษา
ทางการเงินอิสระ การจัดท าความเห็นหรือค าเสนอซื้อหลักทรัพย์ 
เพ่ือครอบง ากิจการ การให้ค าปรึกษาที่จ าเป็น เพ่ือการปฏิบัติตาม
เกณฑ์ของส านักงาน ก.ล.ต. และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
รวมถึงหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งไม่สามารถน าบริการ
ไปให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

2) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ และไม่สามารถสะสมมูลค่าได้ 
เช่น บริการจดัเตรียมและยื่นแบบค าขออนุญาตเพ่ือการออกและเสนอ
ขายหลักทรัพย์แก่ประชาชนทั่วไป การให้ความเห็นของที่ปรึกษา
ทางการเงินอิสระ การจัดท าความเห็นหรือค าเสนอซื้อหลักทรัพย์เพ่ือ
ครอบง ากิจการ การให้ค าปรึกษาที่จ าเป็น เพ่ือการปฏิบัติตามเกณฑ์
ของส านักงาน ก.ล.ต. และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมถึง
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
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3) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือไม่สามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
เช่น การจัดเตรียมและยื่นแบบค าขออนุญาตเพ่ือการออกและเสนอ
ขายหลักทรัพย์แก่ประชาชนทั่วไป การให้ความเห็นของที่ปรึกษา
ทางการเงินอิสระ การจัดท าความเห็นหรือค าเสนอซื้อหลักทรัพย์เพ่ือ
ครอบง ากิจการ การให้ค าปรึกษาที่จ าเป็น เพ่ือการปฏิบัติตามเกณฑ์
ของส านักงาน ก.ล.ต. และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมถึง
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

1.2 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง : ส าหรับผู้ประกอบ
อาชีพตามมาตรา 16 (1)  ไม่มีลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

1.3 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือ  

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 5 ส าหรับ 
ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (1) อาจพิจารณาก าหนดให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 

(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที ่ไม่สามารถแลกเปลี ่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ 
ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าต่ า  

(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ หรือเป็นผลิตภัณฑ์
หรือบริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีท่ีเป็นการช าระหนี้ หรือค่าสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าต่ า 

(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก และไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่
ผู้อื่นได้หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า 

ทั้งนี้ มูลค่าในการท าธุรกรรมตาม (ก) (ข) และ (ค) เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน 

1.4 ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
ความเสี่ยงสูง       10 - 12   คะแนน 
ความเสี่ยงกลาง         6 – 9    คะแนน 
ความเสี่ยงต่ า          3 – 5    คะแนน 
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2. ตัวอย่างตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยงด้าน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ : ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (1)

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น 

เงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอ่ืนได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใช้ได ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

การจัดเตรียมและ 
ยื่นแบบค าขออนุญาตเพื่อ
ออกและเสนอขายหลักทรัพย์
แก่ประชาชนท่ัวไป 

1 
(ไม่สามารถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได)้ 

1 
(ไม่สามารถโอนเปล่ียนมือ 

และไม่สามารถสะสม
มูลค่าได)้ 

1 
(ไม่สามารถใช ้หรือ

น าไปใช้ในต่างประเทศได้) 

3 ต่ า ไม่สอดคล้อง 
(ไมส่ามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้ และไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 
ในปัจจัยอื่น ๆ) 

สอดคล้อง 
(1) ไม่สามารถเปล่ียน ถอนหรือคืน

เป็นเงินสดได้ 
(2) ไม่ใช่บริการข้ามประเทศ และ

ไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ 
(3) ไม่สามารถโอนเปล่ียนมือ และ

ไม่สามารถสะสมมูลค่าได้ 

ต่ า 

การจัดเตรียมและยื่นแบบ
ค าขออนุญาตหรือค าเสนอ
ซื้อหลักทรัพย์ (Tender 
Offer Preparer) 

1 
(ไม่สามารถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได)้ 

1 
(ไม่สามารถโอนเปล่ียนมือ 

และไม่สามารถสะสม
มูลค่าได)้ 

1 
(ไม่สามารถใช ้หรือ

น าไปใช้ในต่างประเทศได้) 

3 ต่ า ไม่สอดคล้อง 
(ไมส่ามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้ และไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 
ในปัจจัยอื่น ๆ) 

สอดคล้อง 
(1) ไม่สามารถเปล่ียน ถอนหรือคืน

เป็นเงินสดได้ 
(2) ไม่ใช่บริการข้ามประเทศ และ

ไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ 
(3) ไม่สามารถโอนเปล่ียนมือ และ

ไม่สามารถสะสมมูลค่าได้ 

ต่ า 
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น 

เงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอ่ืนได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใช้ได ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

การให้ค าปรึกษาทางการเงิน 1 
(ไม่สามารถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได)้ 

1 
(ไม่สามารถโอนเปล่ียนมือ 

และไม่สามารถสะสม
มูลค่าได)้ 

1 
(ไม่สามารถใช ้หรือ

น าไปใช้ในต่างประเทศได้) 

3 ต่ า ไม่สอดคล้อง 
(ไมส่ามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้ และไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 
ในปัจจัยอื่น ๆ) 

สอดคล้อง 
(1) ไม่สามารถเปล่ียน ถอนหรือคืน

เป็นเงินสดได้ 
(2) ไม่ใช่บริการข้ามประเทศ และ

ไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ 
(3) ไม่สามารถโอนเปล่ียนมือ และ

ไม่สามารถสะสมมูลค่าได้ 

ต่ า 

การให้ความเหน็ของ 
ที่ปรึกษาทางการเงินอิสระ 
(Independent Financial 
Advisor’s Opinion) 

1 
(ไม่สามารถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได)้ 

1 
(ไม่สามารถโอนเปล่ียนมือ 

และไม่สามารถสะสม
มูลค่าได)้ 

1 
(ไม่สามารถใช ้หรือ

น าไปใช้ในต่างประเทศได้) 

3 ต่ า ไม่สอดคล้อง 
(ไมส่ามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้ และไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 
ในปัจจัยอื่น ๆ) 

สอดคล้อง 
(1) ไม่สามารถเปล่ียน ถอนหรือคืน

เป็นเงินสดได้ 
(2) ไม่ใช่บริการข้ามประเทศ และ

ไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ 
(3) ไม่สามารถโอนเปล่ียนมือ และ

ไม่สามารถสะสมมูลค่าได้ 

ต่ า 
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น 

เงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอ่ืนได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใช้ได ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

การจัดท าความเห็นหรือ 
ค าเสนอซื้อหลักทรัพย ์
เพื่อครอบง ากิจการ 

1 
(ไม่สามารถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได)้ 

1 
(ไม่สามารถโอนเปล่ียนมือ 

และไม่สามารถสะสม
มูลค่าได)้ 

1 
(ไม่สามารถใช ้หรือ

น าไปใช้ในต่างประเทศได้) 

3 ต่ า ไม่สอดคล้อง 
(ไมส่ามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้ และไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 
ในปัจจัยอื่น ๆ) 

สอดคล้อง 
(1) ไม่สามารถเปล่ียน ถอนหรือคืน

เป็นเงินสดได้ 
(2) ไม่ใช่บริการข้ามประเทศ และ

ไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ 
(3) ไมส่ามารถโอนเปล่ียนมือ และ

ไม่สามารถสะสมมูลค่าได้ 

ต่ า 

การให้ค าปรึกษาที่จ าเป็น 
เพื่อการปฏิบัตติามเกณฑ์
ของส านักงาน ก.ล.ต. และ
ข้อบังคับของตลาด
หลักทรัพย์ฯ รวมถึง
หน่วยงานราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง 

1 
(ไม่สามารถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได)้ 

1 
(ไม่สามารถโอนเปล่ียนมือ 

และไม่สามารถสะสม
มูลค่าได)้ 

1 
(ไม่สามารถใช ้หรือ

น าไปใช้ในต่างประเทศได้) 

3 ต่ า ไม่สอดคล้อง 
(ไมส่ามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้ และไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 
ในปัจจัยอื่น ๆ) 

สอดคล้อง 
(1) ไม่สามารถเปล่ียน ถอนหรือคืน

เป็นเงินสดได้ 
(2) ไม่ใช่บริการข้ามประเทศ และ

ไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ 
(3) ไม่สามารถโอนเปล่ียนมือ และ

ไม่สามารถสะสมมูลค่าได้ 

ต่ า 

หมายเหต:ุ ตารางข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่าน้ัน ซ่ึงเป็นพิจารณาจากลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการในภาพกว้าง ๆ ดังน้ัน ผู้มีหน้าท่ีรายงานฯ อาจพิจารณาก าหนดแนวทางวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เหมาะสมกับลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผู้มีหน้าท่ีรายงานฯ ให้บริการ ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร
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ค าอธิบายประกอบการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์และบริการ 

ประเภทบริการ ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงกลาง ความเสี่ยงต่ า 
การจัดเตรียมและยื่นแบบ 
ค าขออนุญาตเพื่อการออกและ
เสนอขายหลักทรัพย์แก่
ประชาชนท่ัวไป 

- - - จัดเตรียมและยื่นแบบค าขออนุญาต / แบบ filing / หนังสือชี้ชวน และ

เอกสารต่าง ๆ ต่อ ก.ล.ต. พร้อมท้ังรับรองความถูกต้องครบถ้วนของขอ้มูล  
- ให้ความเห็นต่อ ก.ล.ต. ว่า issuer มีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะได้รับอนุญาต 

- ให้ความรู้ ค าแนะน า แก่ issuer เกี่ยวกับหน้าท่ี ความรับผิดชอบ 
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
- งานอื่นๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกัน 

การจัดเตรียมและยื่นแบบค าขอ
อนุญาตหรือค าเสนอซ้ือหลักทรัพย์ 
(Tender Offer Preparer) 

- - - จัดเตรียมและยื่นแบบค าขออนุญาต / แบบ filing / หนังสือชี้ชวน 
และเอกสารต่าง ๆ ต่อ ก.ล.ต. 
- งานอื่นๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกัน 

การให้ค าปรึกษาทางการเงิน - - - การให้ค าปรึกษาทางการเงินในการระดมทุน  
- การให้ค าปรึกษาในการน าบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ  
- การให้ค าปรึกษาในการจัดโครงสร้างกลุ่มบริษัท 
- การให้ค าปรึกษาทางการเงินในการควบรวมกิจการ (Mergers and 
Acquisitions: M&A) 
- การประเมินมูลค่ากิจการ / ประเมินมูลค่าหุ้น 
- การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน 
- การให้ค าปรึกษาอื่นๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกัน 

การให้ความเห็นของที่ปรึกษา
ทางการเงินอิสระ 
(Independent Financial 
Advisor’s Opinion) 

- - - การให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์ 
(IFA Opinion on Asset Acquisition/Disposition Transaction) 
- การให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน (IFA Opinion on 
Connected Transaction) 
- การให้ความเห็นเกี่ยวกับค าเสนอซ้ือหลักทรัพย์ (IFA Opinion on 
Tender Offer) 
- การให้ความเห็นเกี่ยวกับการขอผ่อนผันการท าค าเสนอซ้ือหลักทรัพย์ 
โดยอาศัยมติผู้ถือหุ้นของกิจการ (Opinion on Whitewash) 
- เป็นท่ีปรึกษาด้านการเงินให้กับบริษัทฯ ท่ีจดทะเบียนหรือมิได้จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ (Corporate Finance) 
- การให้ความเห็นอื่นๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกัน 

การจัดท าความเห็นหรือค าเสนอ
ซ้ือหลักทรัพย์เพื่อการครอบง า
กิจการ 

- - - จัดท าค าเสนอซื้อหลักทรัพย์และเอกสารอื่นตามท่ีก าหนดร่วมกับผู้ท า
ค าเสนอซื้อหลักทรัพย์ 
- จัดท าความเห็นเกี่ยวกับค าเสนอซื้อหลักทรัพย์และเอกสารอื่นตามท่ี
ก าหนด 
- งานอื่นๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกัน 

การให้ค าปรึกษาท่ีจ าเป็น เพื่อ
การปฏิบัติตามเกณฑ์ของ
ส านักงาน ก.ล.ต. และข้อบังคับ
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมถึง
หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง 

- - การให้ค าแนะน ากับบริษัทจดทะเบียน เพื่อให้การด าเนินการต่างๆ 
เป็นไปตามเกณฑ์ ประกาศ และข้อบังคับของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ส านักงาน ก.ล.ต. / ตลาดหลักทรัพย์ฯ และหน่วยงานราชการท่ี
เกี่ยวข้อง 
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ภาคผนวก 

การประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ML/TPF) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ส าหรับผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (2) : ผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี1 เพชรพลอย ทองค า หรือ
เครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอย หรือทองค า  

รวมถึงผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าตามมาตรา 16 (5) ประเภทเพชรพลอย ทอง นาก เงิน หรืออัญมณี 
ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า 

1. การก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง ส าหรับประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการ
1.1 ปัจจัยหลักส าหรับประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นตามที่กฎหมายก าหนด จ านวน 3 ปัจจัย ดังนี้

1) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ ซึ่งความเสี่ยงจะเพ่ิมขึ้น
ตามจ านวนเงินสดที่ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสามารถรองรับได้ 

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ใช้เงินสด ไมส่ามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

2 คะแนน ใช้เงินสดได้  
แต่มีการก าหนด
วงเงินไม่สูง 

สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ แต่ก าหนดวงเงิน 
ต่ ากว่า 500,000 บาท ต่อครั้ง ส าหรับการท าธุรกรรมครั้งคราว หรือ 
ต่ ากว่า 500,000 บาท ต่อเดือน ส าหรบัการสร้างความสัมพันธท์างธุรกิจ* 

3 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ แต่ก าหนดวงเงิน 
ต่ ากว่า 2,000,000 บาท ต่อครัง้ ส าหรับการท าธรุกรรมครัง้คราว หรือ 
ต่ ากว่า 2,000,000 บาท ต่อเดือน ส าหรับการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ** 

4 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

- สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน หรือ 
- สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได ้โดยมีวงเงิน 
ตั้งแต่ 2,000,000 บาทขึ้นไป ต่อครั้ง ส าหรับการท าธุรกรรมครั้งคราว หรือ 
ตั้งแต่ 2,000,000 บาทขึ้นไป ต่อเดือน ส าหรับการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ** 

หมายเหตุ : * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการปฏิบัติตามข้อก าหนดการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ส าหรับธุรกิจและวิชาชีพที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน (DNFBPS) ตามข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน (THE FATF RECOMMENDATIONS) 
ข้อแนะน าที่ 22 ในจ านวนเท่ากับหรือเกินกว่า 15,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 15,000 ยูโร 
               ** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมของผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค าฯ 

1 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้นิยามค าว่า “อัญมณี” หมายถึง รัตนชาติที่เจียระไนแล้ว หรือแก้วมณีอื่น ๆ นอกจาก
เพชรพลอย ส าหรับในทางธรณีวิทยานั้น ได้ให้ความหมายของรัตนชาติไว้ครอบคลุมกว่า คือ รัตนชาติ (gemstone) หมายถึง แร่หรือหินบางชนิด 
หรืออินทรียวัตถุธรรมชาติที่น ามาเจียระไน ตกแต่ง หรือแกะสลัก เพื่อใช้เป็นเครื่องประดับ มีความงาม ทนทาน และหายาก โดยปรกติแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
เพชร (diamond) และพลอย (coloured stone) หมายถึง อัญมณีทุกชนิดยกเว้นเพชร) หากผ่านการตกแต่งหรือเจียระไนแล้ว เรียกว่า อัญมณี (gem) 
ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วในทางการค้า ไม่อาจแยกศัพท์ gem และ gemstone ออกจากกันได้และมักใช้แทนกัน  
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2) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ ซึ่งความเสี่ยง
จะเพ่ิมข้ึนตามมูลค่า ความถี่ ความรวดเร็ว หรือความสะดวก ในการโอนหรือเปลี่ยนมือ 

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได ้

2 คะแนน ได้  
แต่ก าหนดเงื่อนไข
ยุ่งยากหรือวงเงินไม่สูง 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน แต่ก าหนดเงื่อนไขยุ่งยาก
หรือก าหนดวงเงินต่ ากว่า 500,000 บาท ต่อครั้ง ส าหรับการท า
ธุรกรรมครั้งคราว หรือต่ ากว่า 500,000 บาท ต่อเดือน ส าหรับการ
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ* 

3 คะแนน ได้  
แต่ก าหนดเงื่อนไข
หรือวงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน แต่ก าหนดเงื่อนไข  
หรือก าหนดวงเงินต่ ากว่า 2,000,000 บาท ต่อครั้ง ส าหรับการท า
ธุรกรรมครั้งคราว หรือต่ ากว่า 2,000,000 บาท ต่อเดือน ส าหรับ
การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ** 

4 คะแนน ได้  
โดยไม่ก าหนดเงื่อนไข
หรือไม่จ ากัดวงเงิน  

- สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน โดยไม่ก าหนดเงื่อนไข 
หรือไม่มีการจ ากัดวงเงิน หรือ 
- สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน โดยมีวงเงินตั้งแต่ 
2,000,000 บาทขึ้นไป ต่อครั้ง ส าหรับการท าธุรกรรมครั้งคราว  
หรือตั้งแต่ 2,000,000 บาทขึ้นไป ต่อเดือน ส าหรับการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ** 

หมายเหตุ : * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการปฏิบัติตามข้อก าหนดการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ส าหรับธุรกิจและวิชาชีพที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน (DNFBPS) ตามข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน (THE FATF RECOMMENDATIONS) 
ข้อแนะน าที่ 22 ในจ านวนเท่ากับหรือเกินกว่า 15,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 15,000 ยูโร 
               ** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมของผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค าฯ 
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3) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ ซึ่งความเสี่ยงจะ
เพ่ิมข้ึนหากผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นสามารถใช้ข้ามประเทศได้ 

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือไม่สามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 

2 คะแนน ได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินไม่สูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  
แต่มกีารก าหนดวงเงนิต่ ากว่า 500,000 บาท ต่อครั้ง ส าหรับการท า
ธุรกรรมครัง้คราว หรือต่ ากว่า 500,000 บาท ต่อเดือน ส าหรับการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ* 

3 คะแนน ได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  
แต่มีการก าหนดวงเงนิต่ ากว่า 2,000,000 บาท ต่อครั้ง ส าหรบัการท า
ธุรกรรมครัง้คราว หรือต่ ากว่า 2,000,000 บาท ต่อเดือน ส าหรบัการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ** 

4 คะแนน ได้ 
โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

- สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  
โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน หรือ 
- สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
โดยมีวงเงินตั้งแต่ 2,000,000 บาทขึ้นไป ต่อครั้ง ส าหรับการท า
ธุรกรรมครั้งคราว หรือตั้งแต่ 2,000,000 บาทขึ้นไป ต่อเดือน ส าหรับ
การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ** 

หมายเหตุ : * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการปฏิบัติตามข้อก าหนดการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ส าหรับธุรกิจและวิชาชีพที่ไม่ใช่
สถาบันการเงิน (DNFBPS) ตามข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน (THE FATF RECOMMENDATIONS) 
ข้อแนะน าที่ 22 ในจ านวนเท่ากับหรือเกินกว่า 15,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 15,000 ยูโร 
               ** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมของผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค าฯ 
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1.2 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือ

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 3 (3) ส าหรับ 
ผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค าฯ ให้พิจารณาปัจจัยในเรื่อง ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ 
รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง โดยพิจารณามูลค่าสูง จากการท าธุรกรรมด้วยเงินสด ที่มีมูลค่าตั้งแต่ 
2,000,000 บาท ขึ้นไป2 เท่านั้น เนื่องจากผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค าฯ ไม่มีลักษณะผลิตภัณฑ์
หรือบริการอ่ืน ตามประกาศฯ 

 1.3 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน

หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 5 
ส าหรับผู้ประกอบอาชีพค้าอัญมณี เพชรพลอย ทองค าฯ อาจพิจารณาก าหนดให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงินที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 

(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้
ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่า ต่ า 

(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ หรือเป็น
ผลิตภัณฑ์หรือบริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีที่เป็นการช าระหนี้ หรือค่าสินค้าหรือ
บริการที่มีมูลค่าต่ า 

(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก และไม่สามารถโอนมูลค่า
ให้แก่ผู้อื่นไดห้รือโอนได้ในมูลค่าต่ า 

ทั้งนี้ มูลค่าในการท าธุรกรรมตาม (ก) (ข) และ (ค) เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน 

1.4 ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
ความเสี่ยงสูง       10 - 12   คะแนน 
ความเสี่ยงกลาง         6 – 9    คะแนน 
ความเสี่ยงต่ า           3 – 5    คะแนน 

2 อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสด ที่ก าหนดวงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมดังกล่าว เมื่อมีการท าธุรกรรม
ที่ใช้เงินสด ตั้งแต่ 2,000,000 บาท ขึ้นไป 
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2. ตัวอย่างตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยงด้าน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ : จ าหน่าย – รับซื้ออัญมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วย
อัญมณี เพชรพลอย หรือทองค า และการส่งออกอัญมณี เพชรพลอย หรือเครื่องประดับที่ประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอย ขายฝากทอง ออมทองและเปิดบัญชืซ้ือขายทองค า 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้หรือ

น าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

1. ซื้อขายอัญมณี เพชรพลอย ทองค า หรือเครื่องประดับท่ีประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอย หรือทองค า

1.1 มูลค่า 
ต่ ากว่า 500,000 บาท 

2 
(ใช้เงินสดได้  

ต่ ากว่า 500,000 บาท) 

2 
(โอนเปลี่ยนมือได้ แต่วงเงิน

ต่ ากว่า500,000 บาท) 

2 
(ใช้หรือน าไปใช้ 

ในต่างประเทศได้ 
แต่วงเงินต่ ากว่า 
500,000 บาท) 

6 กลาง ไมส่อดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้  
แต่มูลค่าต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ในระยะเวลาอันสั้น  
และโอนมูลค่าได้ 

เกิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

กลาง 

1.2 มูลค่า 
ต่ ากว่า 2,000,000 
บาท  

3 
(ใช้เงินสดได้ ต่ ากว่า 
2,000,000 บาท) 

3 
(โอนเปลี่ยนมือได้ แต่วงเงิน
ต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

3 
(ใช้หรือน าไปใช้ 

ในต่างประเทศได้ 
แต่วงเงินต่ ากว่า 

2,000,000 บาท) 

9 กลาง ไมส่อดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้  
แต่มูลค่าต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ในระยะเวลาอันสั้น  
และโอนมูลค่าได้ 

เกิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

กลาง 

1.3  มูลค่า 
เกิน 2,000,000 บาท 

4 
(ใช้เงินสดได้ เกินกว่า 

2,000,000 บาท) 

4 
(โอนเปลี่ยนมือได้ แต่วงเงิน
เกินกว่า 2,000,000 บาท) 

4 
(ใช้หรือน าไปใช้ 

ในต่างประเทศได้ 
แต่วงเงินเกินกว่า 
2,000,000 บาท) 

12 สูง สอดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้ 

ในมูลค่าสูง  
(ตั้งแต่ 2,000,000 บาท ขึ้นไป)) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ในระยะเวลาอันสั้น  
และโอนมูลค่าได้ 

เกิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

สูง 
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ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้หรือ

น าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

2. ส่งออกอัญมณี เพชรพลอย หรือเครื่องประดับท่ีประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอย (Export)

2.1 มูลค่า 
ต่ ากว่า 500,000 บาท 

2 
(ใช้เงินสดได้  

ต่ ากว่า 500,000 บาท) 

2 
(โอนเปลี่ยนมือได้ แต่วงเงิน

ต่ ากว่า 500,000 บาท) 

2 
(ใช้หรือน าไปใช้ 

ในต่างประเทศได้ 
แต่วงเงินต่ ากว่า 
500,000 บาท) 

6 กลาง ไมส่อดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้  
แต่มูลค่าต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

ไมส่อดคล้อง 
(1) สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ในระยะเวลาอันสั้น และมูลค่า
เกิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

(2) เกิดมูลค่าในต่างประเทศเกิน 
50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

(3) สามารถโอนมูลค่าให้ผู้อื่นได้เกิน 
50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

กลาง 

2.2 มูลค่า 
ต่ ากว่า 2,000,000 
บาท  

3 
(ใช้เงินสดได้ ต่ ากว่า 
2,000,000 บาท) 

3 
(โอนเปลี่ยนมือได้ แต่วงเงิน
ต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

3 
(ใช้หรือน าไปใช้ 

ในต่างประเทศได้ 
แต่วงเงินต่ ากว่า 

2,000,000 บาท) 

9 กลาง ไมส่อดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้  
แต่มูลค่าต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

ไมส่อดคล้อง 
(1) สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ในระยะเวลาอันสั้น และมูลค่า
เกิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

(2) เกิดมูลค่าในต่างประเทศเกิน 
50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

(3) สามารถโอนมูลค่าให้ผู้อื่นได้เกิน 
50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

กลาง 

2.3 มูลค่า 
ตั้งแต่ 2,000,000 
บาทขึ้นไป 

4 
(ใช้เงินสดได้ ตั้งแต่ 

2,000,000 บาทขึ้นไป) 

4 
(โอนเปลี่ยนมือได้  
แต่วงเงิน ตั้งแต่ 

2,000,000 บาทขึ้นไป) 

4 
(ใช้หรือน าไปใช้ 

ในต่างประเทศได้  
แต่วงเงิน ตั้งแต่ 

2,000,000 บาทขึ้นไป) 

12 สูง สอดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้ 

ในมูลค่าสูง  
(ตั้งแต่ 2,000,000 บาทขึ้นไป) 

ไมส่อดคล้อง 
(1) สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ในระยะเวลาอันสั้น และมูลค่า
เกิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

(2) เกิดมูลค่าในต่างประเทศเกิน 
50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

(3) สามารถโอนมูลค่าให้ผู้อื่นได้เกิน 
50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

สูง 
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ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้หรือ

น าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

3. ขายฝากทอง

3.1 ขายฝากทอง มูลค่า 
ไมเ่กิน 50,000 บาท 

2 
(จ่ายเป็นเงินสดได้  

ต่ ากว่า 500,000 บาท) 

1 
(ไม่มีการโอนเปล่ียนมือ  
เนื่องจากมีข้อตกลงห้าม
เปลี่ยนตัวผู้ขายฝาก และ
ห้ามผู้อื่นไถ่ถอนแทน) 

1  
(ไม่สามารถให้บริการ 
ในต่างประเทศได้) 

4 ต่ า ไมส่อดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้  
แต่มูลค่าต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

สอดคล้อง 
(สามารถแลกเปลี่ยน ถอน หรือคืน

เป็นเงินสดได้ และมูลค่า 
ไมเ่กิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

ต่ า 

3.2 ขายฝากทอง มูลค่า 
ต่ ากว่า 500,000 บาท 

2 
(จ่ายเป็นเงินสดได้  

ต่ ากว่า 500,000 บาท) 

1 
(ไม่มีการโอนเปล่ียนมือ  
เนื่องจากมีข้อตกลงห้าม
เปลี่ยนตัวผู้ขายฝาก และ
ห้ามผู้อื่นไถ่ถอนแทน) 

1  
(ไม่สามารถให้บริการ 
ในต่างประเทศได้) 

4 ต่ า ไมส่อดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้  
แต่มูลค่าต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถแลกเปลี่ยน ถอน หรือคืน

เป็นเงินสดได้ และมูลค่า 
เกิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

กลาง 

3.3 ขายฝากทอง มูลค่า 
ต่ ากว่า 2,000,000 
บาท 

3 
(จ่ายเป็นเงินสดได้  

ต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

1 
(ไม่มีการโอนเปล่ียนมือ  
เนื่องจากมีข้อตกลงห้าม
เปลี่ยนตัวผู้ขายฝาก และ
ห้ามผู้อื่นไถ่ถอนแทน) 

1  
(ไม่สามารถให้บริการ 
ในต่างประเทศได้) 

5 ต่ า ไมส่อดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้  
แต่มูลค่าต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถแลกเปลี่ยน ถอน หรือคืน

เป็นเงินสดได้ และมูลค่า 
เกิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

กลาง 

3.4 ขายฝากทอง มูลค่า 
ตั้งแต่ 2,000,000 
บาทขึ้นไป 

4 
(จ่ายเป็นเงินสดได้  

ตั้งแต่ 2,000,000 บาท
ขึ้นไป) 

1 
(ไม่มีการโอนเปล่ียนมือ  
เนื่องจากมีข้อตกลงห้าม
เปลี่ยนตัวผู้ขายฝาก และ
ห้ามผู้อื่นไถ่ถอนแทน) 

1  
(ไม่สามารถให้บริการ 
ในต่างประเทศได้) 

6 กลาง สอดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้ 

ในมูลค่าสูง  
(ตั้งแต่ 2,000,000 บาทขึ้นไป) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถแลกเปลี่ยน ถอน หรือคืน

เป็นเงินสดได้ และมูลค่า 
เกิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

สูง 
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ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้หรือ

น าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

4. ออมทอง / เปิดบัญชีซื้อ-ขายทองค า

4.1 ออมทอง 
สะสมได้ ไม่เกิน 
50,000 บาท 

2 
(จ่ายเป็นเงินสดได้  

ต่ ากว่า 500,000 บาท) 

2 
(โอนเปลี่ยนมือได้ แต่วงเงิน

ต่ ากว่า 500,000 บาท) 

2 
(ใช้หรือน าไปใช้ 

ในต่างประเทศได้ 
แต่วงเงินต่ ากว่า 
500,000 บาท) 

6 กลาง ไมส่อดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้  
แต่มูลค่าต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

สอดคล้อง 
(สามารถแลกเปลี่ยน ถอน หรือคืน

เป็นเงินสดได้ และมูลค่า 
ไมเ่กิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

ต่ า 

4.1 ออมทอง 
สะสมได้ ต่ ากว่า 
500,000 บาท 

2 
(จ่ายเป็นเงินสดได้  

ต่ ากว่า 500,000 บาท) 

2 
(โอนเปลี่ยนมือได้ แต่วงเงิน

ต่ ากว่า 500,000 บาท) 

2 
(ใช้หรือน าไปใช้ 
ในต่างประเทศได้ 
แต่วงเงินต่ ากว่า 
500,000 บาท) 

6 กลาง ไมส่อดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้  
แต่มูลค่าต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถแลกเปลี่ยน ถอน หรือคืน

เป็นเงินสดได้ และมูลค่า 
เกิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

กลาง 

4.2 ออมทอง 
สะสมได้ ต่ ากว่า 
2,000,000 บาท 

3 
(จ่ายเป็นเงินสดได้  

ต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

3 
(โอนเปลี่ยนมือได้ แต่วงเงิน
ต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

3 
(ใช้หรือน าไปใช้ 

ในต่างประเทศได้ 
แต่วงเงินต่ ากว่า 

2,000,000 บาท) 

9 กลาง ไมส่อดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้  
แต่มูลค่าต่ ากว่า 2,000,000 บาท) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถแลกเปลี่ยน ถอน หรือคืน

เป็นเงินสดได้ และมูลค่า 
เกิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

กลาง 

4.2 ออมทอง 
สะสมได้ ตั้งแต่ 
2,000,000 บาทขึ้นไป 

4 
(จ่ายเป็นเงินสดได้ ตั้งแต่ 
2,000,000 บาทขึ้นไป) 

4 
(โอนเปล่ียนมือได้  
แต่วงเงิน ตั้งแต่ 

2,000,000 บาทขึ้นไป) 

4 
(ใช้หรือน าไปใช้ 

ในต่างประเทศได้  
แต่วงเงิน ตั้งแต่ 

2,000,000 บาทขึ้นไป) 

12 สูง สอดคล้อง 
(ให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้ 

ในมูลค่าสูง  
(ตั้งแต่ 2,000,000 บาทขึ้นไป) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถแลกเปลี่ยน ถอน หรือคืน

เป็นเงินสดได้ และมูลค่า 
เกิน 50,000 บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

สูง 

หมายเหต ุ: ตารางข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่าน้ัน ซ่ึงเป็นการพิจารณาจากลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการในภาพกว้าง ๆ ดังน้ัน ผู้มีหน้าท่ีรายงานฯ อาจพิจารณาก าหนดแนวทางวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เหมาะสมกับลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผู้มีหน้าท่ีรายงานฯ ให้บริการ ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 
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ภาคผนวก 

การประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ML/TPF) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ส าหรับ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (3) : ผู้ประกอบอาชีพค้าหรือให้เช่าซื้อรถยนต์  

รวมถึงผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าตามมาตรา 16 (5) ประเภทรถยนต์ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า 

1. การให้เช่าซื้อรถยนต์
1.1. การก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง ส าหรับประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการ

: การให้เช่าซื้อรถยนต์ 
1.1.1 ปัจจัยหลักส าหรับประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นตามที่กฎหมายก าหนด จ านวน 3 ปัจจัย ดังนี้ 

1) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ใช้เงินสด ไม่สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
เช่น ไม่รับช าระค่างวดรถยนต์เป็นเงินสด เป็นตน้ 

2 คะแนน ใช้เงินสดได้  
แต่มีการก าหนด
วงเงินไม่สูง 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
แตก่ าหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน* 

3 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
แตก่ าหนดวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท ต่อเดือน** 

4 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน 
หรือมวีงเงินเกินกว่า 500,000 บาท ต่อเดือน** 

หมายเหตุ :  * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเส่ียงต่ า 
** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการปฏิบัติตามข้อก าหนดการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ส าหรับธุรกิจและวิชาชีพที่

ไม่ใช่สถาบันการเงิน (DNFBPS) ตามข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน (THE FATF RECOMMENDATIONS) 
ข้อแนะน าที่ 22 ในจ านวนเท่ากับหรือเกินกว่า 15,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 15,000 ยูโร  
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2) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้  
เช่น มีข้อก าหนดในสัญญาระบุให้คุณสมบัติของผู้เช่าซื้อ 
เป็นสาระส าคัญแห่งสัญญา (ห้ามโอนสิทธิผู้เช่าซื้อ) เป็นต้น 

2 คะแนน ได้  
แต่มีเงื่อนไขยุ่งยาก 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ แต่ก าหนดเงื่อนไขยุ่งยาก 
เช่น - ต้องไม่มียอดค้างช าระ 

- มีการก าหนดระยะเวลาที่สามารถโอนสิทธิ์เช่าซื้อได้ เช่น 
ต้องผ่อนช าระมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน เป็นต้น   

- ต้องมผีู้ค้ าประกันของผู้รับโอนสิทธิ์เช่าซื้อ  
- ต้องเข้ามาเซ็นสัญญาต่อหน้าพนักงานของบริษัทเช่าซื้อ

รถยนต์พร้อมกัน เป็นต้น 
3 คะแนน ได้  

แตมี่เงื่อนไขไม่ยุ่งยาก 
สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ 
แตม่ีการก าหนดเงื่อนไขไม่ยุ่งยาก  

4 คะแนน ได้  
โดยไม่มีข้อจ ากัด 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ 
โดยไม่ก าหนดเงื่อนไข  

3) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือไม่สามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
หมายเหตุ : การให้เช่าซื้อรถยนต์เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถใช้หรือ
น าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 

2 คะแนน ได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินไม่สูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
แตก่ าหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน* 

3 คะแนน ได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
แตก่ าหนดวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท ต่อเดือน** 

4 คะแนน ได้ 
โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  
โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน หรือมีวงเงินเกินกว่า 500,000 บาท ตอ่เดือน** 

หมายเหตุ : * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเส่ียงต่ า 
** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการปฏิบัติตามข้อก าหนดการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ส าหรับธุรกิจและวิชาชีพที่ไม่ใช่

สถาบันการเงิน (DNFBPS) ตามข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน (THE FATF RECOMMENDATIONS) 
ข้อแนะน าที่ 22 ในจ านวนเท่ากับหรือเกินกว่า 15,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 15,000 ยูโร
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1.1.2 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน

หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 3 (3)  
ส าหรับผู้ประกอบอาชีพให้เช่าซื้อรถยนต์ ให้พิจารณาปัจจัยในเรื่อง ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง โดยพิจารณามูลค่าสูง จากการท าธุรกรรมด้วยเงินสด ที่มีมูลค่าตั้งแต่ 
2,000,000 บาท ขึ้นไป1 เท่านั้น เนื่องจากผู้ประกอบอาชีพค้าหรือให้เช่าซื้อรถยนต์ฯ ไม่มีลักษณะผลิตภัณฑ์
หรือบริการอ่ืน ตามประกาศฯ 

1.1.3 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน

หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 5 
ส าหรับผู้ประกอบอาชีพให้เช่าซื้อรถยนต์ อาจพิจารณาก าหนดให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 

(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้
ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าต่ า  

(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ หรือเป็น
ผลิตภัณฑ์หรือบริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีที่เป็นการช าระหนี้ หรือค่าสินค้า
หรือบริการที่มีมูลค่าต่ า 

(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก และไม่สามารถ  
โอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า 

ทั้งนี้ มูลค่าในการท าธุรกรรมตาม (ก) (ข) และ (ค) เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน 

1.1.4 ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
ความเสี่ยงสูง 10 - 12   คะแนน 
ความเสี่ยงกลาง  6 – 9    คะแนน 
ความเสี่ยงต่ า    3 – 5    คะแนน 

1 อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสด ที่ก าหนดวงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมดังกล่าว เมื่อมีการท าธุรกรรม
ที่ใช้เงินสด ตั้งแต่ 2,000,000 บาท ขึ้นไป 
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1.2 ตัวอย่างตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยงด้าน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ : การให้เช่าซื้อรถยนต์ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใช้ได ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

1. ให้เช่าซื้อรถยนต์ 
(กรณีไม่รับช าระค่างวด
รถยนต์เป็นเงินสด)

1 
(ไม่รับช าระค่างวดรถยนต์

เป็นเงินสด) 

2 
(สามารถโอนหรือ 

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่น
ไดแ้ต่มีเงื่อนไขยุ่งยาก) 

1 
(ไม่สามารถใช้หรือ

น าไปใช้ 
ในต่างประเทศ) 

4 ต่ า ไมส่อดคล้อง 
(ไม่รับช าระด้วยเงินสด  

และไม่สอดคล้องกับลักษณะ 
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูงในปัจจัยอื่น ๆ) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได)้ 

กลาง 

2. ให้เช่าซื้อรถยนต์ 
(กรณีรับช าระค่างวด
รถยนต์ด้วยเงินสด
ไม่เกิน 500,000 บาท
ต่อเดือน)

3 
(รับช าระค่างวดรถยนต์

ด้วยเงินสดไม่เกิน  
500,000 บาท ต่อเดือน) 

2 
(สามารถโอนหรือ 

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่น
ไดแ้ต่มีเงื่อนไขยุ่งยาก) 

1 
(ไม่สามารถใช้หรือ

น าไปใช้ 
ในต่างประเทศ) 

6 กลาง ไมส่อดคล้อง 
(รับช าระด้วยเงินสดน้อยกว่า 

2,000,000 บาทต่อเดือน  
และไม่สอดคล้องกับลักษณะ 
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูงในปัจจัยอื่น ๆ) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได)้ 

กลาง 

3. ให้เช่าซื้อรถยนต์ 
(กรณีรับช าระค่างวด
รถยนตด์้วยเงินสด
ตั้งแต่ 2,000,000 บาท
ขึ้นไป ต่อเดือน)

4 
(รับช าระค่างวดรถยนต์
ด้วยเงินสด โดยไม่มีการ

จ ากัดวงเงิน) 

2 
(สามารถโอนหรือ 

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่น
ไดแ้ต่มีเงื่อนไขยุ่งยาก) 

1 
(ไม่สามารถใช้หรือ

น าไปใช้ 
ในต่างประเทศ) 

7 กลาง สอดคล้อง 
(รับช าระด้วยเงินสดตั้งแต่ 

2,000,000 บาทขึ้นไปต่อเดือน) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได)้ 

สูง 

หมายเหต ุ: ตารางข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่าน้ัน ซ่ึงเป็นการพิจารณาจากลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการในภาพกว้าง ๆ ดังน้ัน ผู้มีหน้าท่ีรายงานฯ อาจพิจารณาก าหนดแนวทางวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เหมาะสมกับลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผู้มีหน้าท่ีรายงานฯ ให้บริการ ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 
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1.3 ตัวอย่างการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้าน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ : การให้เช่าซื้อรถยนต์ 

ตัวอย่างที่ 1 :  การให้เช่าซื้อรถยนต์ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุปผล 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 

หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต่ า 

ตามกฎหมายฯ 

1 2 1 4 ต่ า ไม่สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง กลาง 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเง่ือนไขในการให้บริการ 
1. ก าหนดนโยบายไว้เป็นลายลักษณอ์ักษร ไม่รับช าระค่างวดรถยนต์เปน็เงินสด (หักบัญชีธนาคาร / เช็ค / เงินโอน / บัตรเครดิต / อ่ืนๆ)
2. โอนสิทธ์เช่าซื้อรถยนต์ให้ผู้อื่นได้ แต่มีขั้นตอนและเง่ือนไขยุ่งยากในการเปลีย่นสญัญา เช่น

- ต้องไม่มียอดค้างช าระ
- มีการก าหนดระยะเวลาทีส่ามารถโอนสิทธ์ิเช่าซื้อได้ เช่น ต้องผ่อนช าระมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน เป็นต้น
- ต้องมีผู้ค้ าประกันของผู้รับโอนสทิธ์ิเช่าซื้อ
- ต้องเข้ามาเซ็นสญัญาต่อหน้าพนกังานของบริษัทเช่าซื้อรถยนต์พรอ้มกัน เป็นต้น

3. การให้เช่าซื้อรถยนต์เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไมส่ามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ
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ตัวอย่างที่ 2 : การให้เช่าซื้อรถยนต์ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุปผล 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 

หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต่ า 

ตามกฎหมายฯ 

3 2 1 6 กลาง ไม่สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง กลาง 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเง่ือนไขในการให้บริการ 
1. ก าหนดนโยบายไว้เป็นลายลักษณอ์ักษร รับช าระค่างวดรถยนตด์้วยเงินสดไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน
2. โอนสิทธ์เช่าซื้อรถยนต์ให้ผู้อื่นได้ แต่มีขั้นตอนและเง่ือนไขยุ่งยากในการเปลีย่นสญัญา เช่น

- ต้องไม่มียอดค้างช าระ
- มีการก าหนดระยะเวลาทีส่ามารถโอนสิทธ์ิเช่าซื้อได้ เช่น ต้องผ่อนช าระมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน เป็นต้น
- ต้องมีผู้ค้ าประกันของผู้รับโอนสทิธ์ิเช่าซื้อ
- ต้องเข้ามาเซ็นสญัญาต่อหน้าพนกังานของบริษัทเช่าซื้อรถยนต์พรอ้มกัน เป็นต้น

3. การให้เช่าซื้อรถยนต์เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไมส่ามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ
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ตัวอย่างที่ 3 : การให้เช่าซื้อรถยนต์ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุปผล 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 

หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต่ า 

ตามกฎหมายฯ 

4 2 1 7 กลาง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง สูง 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเง่ือนไขในการให้บริการ 
1. ไม่มีการก าหนดนโยบายในการจ ากัดการรับช าระค่างวดรถยนตด์้วยเงินสด ไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร
2. กรณีรบัช าระค่างวดรถยนตด์้วยเงินสด ตั้งแต่ 2,000,000 บาทขึ้นไป ต่อเดือน
3. โอนสิทธ์เช่าซื้อรถยนต์ให้ผู้อื่นได้ แต่มีขั้นตอนและเง่ือนไขยุ่งยากในการเปลีย่นสญัญา เช่น

- ต้องไม่มียอดค้างช าระ
- มีการก าหนดระยะเวลาทีส่ามารถโอนสิทธ์ิเช่าซื้อได้ เช่น ต้องผ่อนช าระมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 เดือน เป็นต้น
- ต้องมีผู้ค้ าประกันของผู้รับโอนสทิธ์ิเช่าซื้อ
- ต้องเข้ามาเซ็นสญัญาต่อหน้าพนกังานของบริษัทเช่าซื้อรถยนต์พรอ้มกัน เป็นต้น

4. การให้เช่าซื้อรถยนต์เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไมส่ามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ
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2. การค้ารถยนต์
2.1. การก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง ส าหรับประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการ

: การค้ารถยนต์ 
2.1.1 ปัจจัยหลักส าหรับประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นตามที่กฎหมายก าหนด จ านวน 3 ปัจจัย ดังนี้ 

1) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ใช้เงินสด ไม่สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
2 คะแนน ใช้เงินสดได้  

แต่มีการก าหนด
วงเงินไม่สูง 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
แต่ก าหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อธุรกรรม* 

3 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
แต่ก าหนดวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท ต่อธุรกรรม** 

4 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน 
หรือมวีงเงินเกินกว่า 500,000 บาท ต่อธุรกรรม** 

หมายเหตุ :  * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเส่ียงต่ า 
** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการปฏิบัติตามข้อก าหนดการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ส าหรับธุรกิจและวิชาชีพที่

ไม่ใช่สถาบันการเงิน (DNFBPS) ตามข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน (THE FATF RECOMMENDATIONS) 
ข้อแนะน าที่ 22 ในจ านวนเท่ากับหรือเกินกว่า 15,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 15,000 ยูโร  

2) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้  
2 คะแนน ได้  

แต่มีเงื่อนไขและ 
มูลค่าไม่สูง 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ 
แตมี่เงื่อนไขและมูลค่าไม่สูง (น้อยกว่า 2,000,000 บาท*) 
เช่น รถยนต์ทั่วไปที่ต้องจดทะเบียนเพื่อโอนกรรมสิทธิ์  
และไมอ่นุญาตให้มีการโอนลอย เป็นต้น 

3 คะแนน ได้  
แตมี่เงื่อนไขและ
มูลค่าค่อนข้างสูง 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ 
แตมี่เงื่อนไขและมูลค่าค่อนข้างสูง (ตั้งแต่ 2,000,000 บาท*ขึ้นไป) 
เช่น รถยนต์น าเข้า หรือ Luxury Car หรือ Super Car ที่ต้องมีการ
จดทะเบียนเพ่ือโอนกรรมสิทธิ์ และไม่อนุญาตให้มีการโอนลอย เป็นต้น 

4 คะแนน ได้  
โดยไม่มีข้อจ ากัด 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ 
โดยไม่ก าหนดเงื่อนไข และไม่จ ากัดมูลค่า  
เช่น อนุญาตให้มีการโอนลอย  

หมายเหตุ : *อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมของธุรกิจค้าหรือให้เช่าซื้อรถยนต์ 
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3) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือไม่สามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
2 คะแนน ได้ 

แต่มเีงื่อนไข
ยุ่งยาก 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  
แตมี่เงื่อนไขยุ่งยาก  
เช่น การส่งออกรถยนต์ไปขายต่างประเทศ ต้องปฏิบัติตามระเบียบ
และหลักเกณฑ์การส่งออก ได้แก่ 

- ต้องยื่นขอจดแจ้งขึ้นบัญชีเป็นผู้ขอหนังสือรับรองต่อกรมการค้า
ต่างประเทศ 

- รถยนต์ที่จะออกหนังสือรับรองการส่งออกและหนังสือรับรองแหล่ง 
ก าเนิดสินค้าต้องเป็นรถยนต์ที่ผลิตหรือประกอบขึ้นในประเทศไทย 

- ต้องมีหนังสือรับรองการส่งออก ที่ออกโดยกรมการค้าต่างประเทศ
ไปแสดงต่อกรมศุลกากร เพื่อประกอบการส่งออก 

- ต้องมีหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้าที่ออกโดยกรมการค้า
ต่างประเทศไปแสดงต่อประเทศปลายทาง เป็นต้น 

3 คะแนน ได้ 
แต่มเีงื่อนไข 
ไม่ยุ่งยาก 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
แตม่ีการก าหนดเงื่อนไขไม่ยุ่งยาก 

4 คะแนน ได้ 
โดยไม่มีข้อจ ากัด 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศได้
โดยไม่มีข้อจ ากัด 

2.1.2 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน

หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 3 (3)  
ส าหรับผู้ประกอบอาชีพค้ารถยนต์ รวมถึงผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าประเภทรถยนต์ฯ ให้พิจารณาปัจจัย 
ในเรื่อง ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง โดยพิจารณามูลค่าสูง 
จากการท าธุรกรรมด้วยเงินสด ที่มีมูลค่าตั้งแต่ 2,000,000 บาท ขึ้นไป2 เท่านั้น เนื่องจากผู้ประกอบอาชีพ 
ค้ารถยนต์ รวมถึงผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าประเภทรถยนต์ฯ ไม่มีลักษณะผลิตภัณฑห์รือบริการอ่ืน ตามประกาศฯ 

2 อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสด ที่ก าหนดวงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมดังกล่าว เมื่อมีการท าธุรกรรม
ที่ใช้เงินสด ตั้งแต่ 2,000,000 บาท ขึ้นไป 
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2.1.3 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน

หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 5 
ส าหรับผู้ประกอบอาชีพค้ารถยนต์ รวมถึงผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าประเภทรถยนต์ฯ อาจพิจารณาก าหนดให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 

(ก )  ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสด 
ได้ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าต่ า 

(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ หรือเป็น
ผลิตภัณฑ์หรือบริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีที่เป็นการช าระหนี้ หรือค่าสินค้า
หรือบริการที่มีมูลค่าต่ า 

(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก และไม่สามารถโอน
มูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า 

ทั้งนี้ มูลค่าในการท าธุรกรรมตาม (ก) (ข) และ (ค) เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน 

2.1.4 ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
ความเสี่ยงสูง       10 - 12   คะแนน 
ความเสี่ยงกลาง         6 – 9    คะแนน 
ความเสี่ยงต่ า           3 – 5    คะแนน 
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2.2 ตัวอย่างตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยงด้าน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ : การค้ารถยนต์ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได ้

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้หรือ

น าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

1. ค้ารถยนต์น าเข้า /
Luxury Car /
Super Car
(กรณีมีการจ ากัดวงเงิน
รับช าระด้วยเงินสด)

2 
(รับช าระเงินจองหรือ 

เงินดาวน์หรือค่ารถยนต์
ด้วยเงินสด แต่ก าหนด

วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท 
ต่อธุรกรรม) 

3 
(สามารถโอนหรือเปลี่ยน

มือให้แก่บุคคลอื่นได้ 
แต่มีเงื่อนไขและมูลค่า

ค่อนข้างสูง) 

1 
(ไมส่ามารถใช้หรือ

น าไปใช้ในต่างประเทศได)้ 

6 กลาง ไมส่อดคล้อง 
(รับช าระด้วยเงินสดน้อยกว่า 
2,000,000 บาทต่อธุรกรรม  
และไม่สอดคล้องกับลักษณะ 
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูงในปัจจัยอื่น ๆ) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได)้ 

กลาง 

2. ค้ารถยนต์น าเข้า /
Luxury Car /
Super Car
(กรณีรับช าระด้วยเงิน
สดตั้งแต่ 2,000,000
บาทขึ้นไป ต่อธุรกรรม)

4 
(รับช าระเงินจองหรือ 

เงินดาวน์หรือค่ารถยนต์ 
ด้วยเงินสด 

โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน) 

3 
(สามารถโอนหรือเปลี่ยน

มือให้แก่บุคคลอื่นได้ 
แต่มีเงื่อนไขและมูลค่า

ค่อนข้างสูง) 

1 
(ไมส่ามารถใช้หรือ

น าไปใช้ในต่างประเทศได)้ 

8 กลาง สอดคล้อง 
(รับช าระด้วยเงินสดตั้งแต่ 

2,000,000 บาทขึ้นไปต่อธุรกรรม) 

ไม่สอดคล้อง 
(สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได)้ 

สูง 

3. ค้ารถยนต์ทั่วไป 1 
(ไม่รับช าระเงินจองหรือ
เงินดาวน์หรือค่ารถยนต์

เป็นเงินสด) 

2 
(สามารถโอนหรือ 

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่น
ได้แต่มีเงื่อนไขและ 

มูลค่าไมสู่ง) 

2 
(สามารถใช้หรือน าไปใช้
ในต่างประเทศได้แต่มี

เงื่อนไขยุ่งยาก) 

5 ต่ า ไมส่อดคล้อง 
(ไม่รับช าระด้วยเงินสด  

และไม่สอดคล้องกับลักษณะ 
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูงในปัจจัยอื่น ๆ) 

ไม่สอดคล้อง 
(สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได)้ 

กลาง 

หมายเหต ุ:  ตารางข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่าน้ัน ซ่ึงเป็นการพิจารณาจากลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการในภาพกว้าง ๆ ดังน้ัน ผู้มีหน้าท่ีรายงานฯ อาจพิจารณาก าหนดแนวทางวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เหมาะสมกับลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผู้มีหน้าท่ีรายงานฯ ให้บริการ ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 
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2.3 ตัวอย่างการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้าน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ : การค้ารถยนต ์

ตัวอย่างที่ 1 :  การค้ารถยนต์น าเข้า / Luxury Car / Super Car 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุปผล 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 

หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต่ า 

ตามกฎหมายฯ 

2 3 1 6 กลาง ไม่สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง กลาง 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเง่ือนไขในการให้บริการ 
1. ก าหนดนโยบายไว้เป็นลายลักษณอ์ักษร รับช าระเงินจอง หรือเงินดาวน์ หรือค่ารถยนต์ ด้วยเงินสด ไม่เกิน 50,000 บาท ต่อธุรกรรม
2. สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้ แต่มีเง่ือนไขต้องจดทะเบียนเพื่อโอนกรรมสิทธ์ิ ไม่อนุญาตให้โอนลอย

และเป็นรถยนต์ที่มลูค่าค่อนข้างสงู ตั้งแต่ 2,000,000 บาทขึ้นไป
3. ไม่สามารถใช้หรือน าไปใช้ในต่างประเทศได้ กรณีไม่มีการส่งออกรถยนต์ไปขายในต่างประเทศ
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ตัวอย่างที่ 2 : การค้ารถยนต์น าเข้า / Luxury Car / Super Car 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุปผล 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 

หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต่ า 

ตามกฎหมายฯ 

4 3 1 8 กลาง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง สูง 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเง่ือนไขในการให้บริการ 
1. ไม่มีการก าหนดนโยบายในการจ ากัดการรับช าระเงินจอง หรือเงินดาวน ์หรือค่ารถยนต์ ด้วยเงินสด ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
2. กรณีรบัช าระด้วยเงินสดตั้งแต่ 2,000,000 บาทขึ้นไป ต่อธุรกรรม
3. สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้ แต่มีเง่ือนไขต้องจดทะเบียนเพื่อโอนกรรมสิทธ์ิ ไม่อนุญาตให้โอนลอย

และเป็นรถยนต์ที่มลูค่าค่อนข้างสงู ตั้งแต่ 2,000,000 บาทขึ้นไป
4. ไม่สามารถใช้หรือน าไปใช้ในต่างประเทศได้ กรณีไม่มีการส่งออกรถยนต์ไปขายในต่างประเทศ
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ตัวอย่างที่ 3 : การค้ารถยนต์ทั่วไป 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุปผล 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 

หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต่ า 

ตามกฎหมายฯ 

1 2 2 5 ต่ า ไม่สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง กลาง 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเง่ือนไขในการให้บริการ 
1. ก าหนดนโยบายไว้เป็นลายลักษณอ์ักษร ไม่รับช าระเงินจอง หรือเงินดาวน์ หรือค่ารถยนต์เป็นเงินสด

(เช็ค / เงินโอน / บัตรเครดิต / อ่ืนๆ)
2. สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้ แต่มีเง่ือนไขต้องจดทะเบียนเพื่อโอนกรรมสิทธ์ิ ไม่อนุญาตให้โอนลอย

และเป็นรถยนต์ที่มลูค่าไมสู่ง น้อยกว่า 2,000,000 บาท
3. สามารถใช้หรือน าไปใช้ในต่างประเทศได้แต่มีเงื่อนไขยุ่งยาก กรณมีีการส่งออกรถยนตไ์ปขายในตา่งประเทศ

ต้องปฏิบัติตามระเบียบและหลักเกณฑ์การส่งออก ได้แก่
- ต้องยื่นขอจดแจ้งข้ึนบัญชีเป็นผูข้อหนังสือรับรองต่อกรมการค้าต่างประเทศ
- รถยนต์ที่จะออกหนังสือรับรองการส่งออกและหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ต้องเป็นรถยนต์ที่ผลติหรือประกอบข้ึนในประเทศไทย
- ต้องมีหนังสือรับรองการส่งออก ที่ออกโดยกรมการค้าตา่งประเทศไปแสดงต่อกรมศลุกากร เพื่อประกอบการส่งออก
- ต้องมีหนังสือรับรองแหล่งก าเนดิสินค้าท่ีออกโดยกรมการค้าต่างประเทศไปแสดงต่อประเทศปลายทาง เป็นต้น
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ภาคผนวก 

การประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ML/TPF) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ส าหรับ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (4) : ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับนายหน้า 
หรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์  

1. การก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง ส าหรับประเมินความเสี ่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการ
: นายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์
1.1 ปัจจัยหลักส าหรับประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นตามที่กฎหมายก าหนด จ านวน 3 ปัจจัย ดังนี้

1) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ใช้เงินสด ไม่รับเงินสดในการท าธุรกรรม 
เช่น ไม่รับช าระเงินจากการขายอสังหาริมทรัพย์ด้วยเงินสด เป็นต้น 

2 คะแนน ใช้เงินสดได้  
แต่มีการก าหนด
วงเงินไม่สูง 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรม แต่ก าหนดวงเงินไว้ค่อนข้างต  า  
วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน* 
เช่น รับช าระเงินจากการขายอสังหาริมทรัพย์ด้วยเงินสด โดยจ ากัดวงเงิน
ไม่เกิน 50,000 บาท (วงเงินที เหลือรับช าระด้วยวิธีการอื น) 

3 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมแต่มีการก าหนดวงเงินค่อนข้างสูง 
วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท ต่อเดือน** 
เช่น รับช าระเงินจากการขายอสังหาริมทรัพย์ด้วยเงินสด โดยจ ากัดวงเงิน 
ไม่เกิน 500,000 บาท  

4 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน  
หรือมีการจ ากัดวงเงิน แต่มีมูลค่าเกินกว่า 500,000 บาท ต่อเดือน** 
เช่น รับช าระเงินจากการขายอสังหาริมทรัพย์ด้วยเงินสด โดยไม่จ ากัดวงเงิน 
หรือวงเงินเกินกว่า 500,000 บาท  

หมายเหตุ :  * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที มีความเสี ยงต  า 
** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามแนวทางปฏิบัติ เรื อง การตรวจสอบเพื อทราบข้อเท็จจริงเกี ยวกับลูกค้า ที ก าหนดเกณฑ์การพิจารณา

วงเงิน ส าหรับการโอนเงิน หรือฝาก-ถอนเงินระหว่างประเทศ ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที มีลักษณะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ควรก าหนด
วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท ต่อเดือน ไม่ว่าจะเป็นการใช้เงินสดหรือไม่ 
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2) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถโอนหรือเปลี ยนมือให้แก่บุคคลอื นได้  

2 คะแนน ได้ 
แต่มีสภาพคล่องต  า 

ธุรกรรมการซื้อ/ขาย อสังหาริมทรัพย์ ที มีสภาพคล่องในการซื้อ/ขาย ต  า 
เช่น อสังหาริมทรัพย์ที ต้องมีการจดทะเบียนเพื อโอนกรรมสิทธิ์ และ
เป็นอสังหาริมทรัพย์ที มีผู้ซื้อ/ขาย เฉพาะกลุ่ม ยกตัวอย่างเช่น 
อสังหาริมทรัพย์เพื อการพาณิชย์ เพื อการอุตสาหกรรม  
เพื อการเกษตร เป็นต้น 

3 คะแนน ได้ 
แต่มีสภาพคล่อง 
ปานกลาง – ปาน
กลางค่อนข้างสูง 

ธุรกรรมการซื้อ/ขาย อสังหาริมทรัพย์ ที มีสภาพคล่องในการซื้อ/ขาย 
ปานกลาง – ปานกลางค่อนข้างสูง 
เช่น อสังหาริมทรัพย์ที ต้องมีการจดทะเบียนเพื อโอนกรรมสิทธิ์ และ
เป็นอสังหาริมทรัพย์ที เป็นที ต้องการของตลาดหรือบุคคลทั วไป 
ยกตัวอย่างเช่น อสังหาริมทรัพย์เพื อการอยู่อาศัย เป็นต้น 

4 คะแนน ได้ 
แต่มีสภาพคล่องสูง 

ธุรกรรมการซื้อ/ขาย ที มีสภาพคล่องในการซื้อ/ขาย สูง 
เช่น ทรัพย์สินที ไม่ต้องจดทะเบียนเพื อโอนกรรมสิทธิ์ และเป็นที 
ต้องการของตลาดหรือบุคคลทั วไปสูง (มีผู้สนใจ ซื้อ ขาย 
แลกเปลี ยน เป็นจ านวนมาก) ยกตัวอย่างเช่น ทองค า เป็นต้น  
หมายเหตุ : กรณีอสังหารมิทรัพยจ์ะมีสภาพคล่องในการซื้อ/ขาย อยู่ในระดับ
ต  า ปานกลาง และปานกลางค่อนข้างสูงเท่านั้น เพราะต้องมีการจดทะเบียน
เพื อโอนกรรมสิทธ์ิ 
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3) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือไม่สามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
หมายเหตุ : กรณีอสังหารมิทรัพยจ์ะไมส่ามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 

2 คะแนน ได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินไม่สูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
แตก่ าหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน* 

3 คะแนน ได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
แตก่ าหนดวงเงินไม่เกิน 500,000 บาท ต่อเดือน** 

4 คะแนน ได้ 
โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน หรือมีวงเงินเกินกว่า 500,000 บาท  
ต่อเดือน** 

หมายเหตุ : * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที มีความเสี ยงต  า 
** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามแนวทางปฏิบัติ เรื อง การตรวจสอบเพื อทราบข้อเท็จจริงเกี ยวกับลูกค้า ที ก าหนดเกณฑ์การพิจารณา

วงเงิน ส าหรับการโอนเงิน หรือฝาก-ถอนเงินระหว่างประเทศ ส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการที มีลักษณะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ควรก าหนด
วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท ต่อเดือน ไม่ว่าจะเป็นการใช้เงินสดหรือไม่ 

1.2 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี ยงด้านการฟอกเงินหรือการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 3 (3)  ส าหรับ 
ผู้ประกอบอาชีพเกี ยวกับนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ ให้พิจารณาปัจจัยในเรื อง ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง โดยพิจารณามูลค่าสูง จากการท าธุรกรรมการซื้อ/
ขาย สังหาริมทรัพย์ หรืออสังหาริมทรัพย์ ด้วยเงินสด ตั้งแต่ 5,000,000 บาท ขึ้นไป1 เท่านั้น เนื องจากผู้ประกอบ
อาชีพเกี ยวกับนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ ไม่มีลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการอื น ตามประกาศฯ

1 อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมที เกี ยวกับทรัพย์สินที ก าหนดวงเงินในการรายงานการท าธุ รกรรมดังกล่าว ตั้งแต่ 
5,000,000 บาท ขึ้นไป ประกอบกับพิจารณาข้อมูลสถิติการยึดและอายัดทรัพย์สินที เกี ยวข้องกับการกระท าความผิด ตามกฎหมายว่าด้วย  
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ซึ งผู้กระท าความผิดมีการฟอกเงินผ่านอสังหาริมทรัพย์เป็นจ านวนมาก 
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1.3 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี ยงด้านการฟอกเงินหรือ 

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 5 ส าหรับ 
ผู้ประกอบอาชีพเกี ยวกับนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ อาจพิจารณาก าหนดให้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการทางการเงินที มีลักษณะดังต่อไปนี้ เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที มีความเสี ยงต  า 

(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที  ไม่สามารถแลกเปลี  ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้  
ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าต  า  

(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ หรือเป็นผลิตภัณฑ์หรือ
บริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีที เป็นการช าระหนี้ หรือค่าสินค้าหรือบริการที มีมูลค่าต  า 

(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก และไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่
ผู้อื นได้หรือโอนได้ในมูลค่าต  า 

ทัง้นี้ มูลค่าในการท าธุรกรรมตาม (ก) (ข) และ (ค) เมื อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน 

1.4 ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
ความเสี่ยงสูง       10 - 12   คะแนน 
ความเสี่ยงกลาง         6 – 9    คะแนน 
ความเสี่ยงต่ า           3 – 5    คะแนน 
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2. การแบ่งกลุ่มประเภทอสังหาริมทรัพย์ที่บริษัทเป็นนายหน้าหรือตัวแทนซื้อขาย

ประเภทอสังหาริมทรัพย์ ตัวอย่าง 

1. อสังหาริมทรัพย์เพื อการอยู่อาศัย เช่น  คอนโดมิเนียม บ้านเดี ยว บ้านแฝด ทาวน์โฮม ทาวน์เฮ้าส์ 
เป็นต้น 

2. อสังหาริมทรัพย์เพื อการพาณิชย์ เช่น  อาคารส านักงาน โรงแรม ตลาด อาคารพาณิชย์ เป็นต้น 

3. อสังหาริมทรัพย์เพื อการ
อุตสาหกรรม

เช่น โรงงาน สิ งปลูกสร้างอื น ๆ ที อยู่ในนิคมอุตสาหกรรม เป็นต้น 

4. อสังหาริมทรัพย์เพื อการเกษตร เช่น ที นา ไร่ สวน หรือที ดินที จัดให้เป็นพ้ืนที ส าหรับท าเกษตรกรรม
โดยเฉพาะ เป็นต้น 
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3. ตัวอย่างตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยงด้าน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ : นายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น

เงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอ่ืนได้ 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใช้ได ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

1. อสังหาริมทรัพย์
เพื อการอยู่อาศัย
ราคาต้ังแต่ 5,000,000
บาทขึ้นไป

4 
(รับช าระเงินสด 
ไม่จ ากัดวงเงิน) 

3 
(สามารถโอนเปลี ยนมือได้ 
แต่มีสภาพคล่องปานกลาง) 

1 
(ที ตั้งอยู่ 

ภายในประเทศไทย) 

8 กลาง สอดคล้อง 
(สามารถซ้ือ/ขายด้วยเงินสดมูลค่าสูง 

ตั้งแต่ 5,000,000 บาทขึ้นไป) 

ไม่สอดคล้อง 
(มูลค่าเกิน 50,000 บาทต่อเดือน) 

สูง 

2. อสังหาริมทรัพย์
เพื อการพาณิชย์
ราคาต้ังแต่ 5,000,000
บาทขึ้นไป

1 
(ไม่รับช าระด้วยเงินสด) 

2 
(สามารถโอนเปลี ยนมือได้ 

แต่มีสภาพคล่องต  า) 

1 
(ที ตั้งอยู่ 

ภายในประเทศไทย) 

4 ต่ า ไม่สอดคล้อง 
(ไม่รับช าระด้วยเงินสด) 

ไม่สอดคล้อง 
(มูลค่าเกิน 50,000 บาทต่อเดือน) 

กลาง 

3. อสังหาริมทรัพย์
เพื อการเกษตร
ราคาต  ากว่า 5,000,000
บาท

4 
(รับช าระเงินสด 
ไม่จ ากัดวงเงิน) 

2 
(สามารถโอนเปลี ยนมือได้ 

แต่มีสภาพคล่องต  า) 

1 
(ที ตั้งอยู่ 

ภายในประเทศไทย) 

7 กลาง ไม่สอดคล้อง 
(รับช าระด้วยเงินสด แต่มูลค่า 

ต  ากว่า 5,000,000 บาท) 

ไม่สอดคล้อง 
(มูลค่าเกิน 50,000 บาทต่อเดือน) 

กลาง 

หมายเหต ุ: ตารางข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่าน้ัน ซึ งเป็นการพิจารณาจากลักษณะและเงื อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการในภาพกว้าง ๆ  ดังน้ัน ผู้มีหน้าที รายงานฯ อาจพิจารณาก าหนดแนวทางวิเคราะห์ความเสี ยง
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เหมาะสมกับลักษณะและเงื อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการที ผู้มีหน้าที รายงานฯ ให้บริการ ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี ยงภายในองค์กร 
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4. ตัวอย่างการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้าน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ : นายหน้าหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย์

ตัวอย่างท่ี 1 :  ซื้อ/ขายอสังหาริมทรัพย์เพื่อการอยู่อาศัย 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุปผล 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 

หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต่ า 

ตามกฎหมายฯ 

4 3 1 8 กลาง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง สูง 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเง่ือนไขในการให้บริการ 
1. ซื้อ/ขายอสังหาริมทรัพยเ์พื อการอยู่อาศัย ราคาตั้งแต่ 5,000,000 บาทข้ึนไป
2. ช่องทางรับช าระเงิน ได้แก่ ช าระผา่นพนักงานของบริษัท ในวันที ท าการซื้อ - ขาย ณ ส านักงานที ดิน
3. วิธีการช าระเงิน ไม่จ ากัดวิธีการ (ได้ทั้ง เงินสด เช็ค เงินโอน)
4. โอนให้ผู้อื นได้ แต่ต้องมีการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ ณ ส านักงานที ดิน (สามารถโอนเปลี ยนมือได้แต่มีสภาพคล่องปานกลาง เนื องจากเป็นอสังหารมิทรัพย์ที เป็นที ต้องการของตลาดหรือบุคคลทั วไป)

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ความเสี ยงสูง      10 - 12  คะแนน 
- ความเสี ยงกลาง   6 – 9   คะแนน 
- ความเสี ยงต  า      3 – 5   คะแนน 
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ตัวอย่างท่ี 2 : :  ซื้อ/ขายอสังหาริมทรัพย์เพื่อการพาณิชย์ (ไม่รับช าระด้วยเงินสด) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุปผล 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 

หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต่ า 

ตามกฎหมายฯ 

1 2 1 4 ต่ า ไม่สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง กลาง 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเง่ือนไขในการให้บริการ 
1. ซื้อ/ขายอสังหาริมทรัพยเ์พื อการพาณิชย์ ราคาตั้งแต่ 5,000,000 บาทข้ึนไป
2. ช่องทางรับช าระเงิน ได้แก่ ช าระผา่นพนักงานของบริษัท ในวันที ท าการซื้อ - ขาย ณ ส านักงานที ดิน
3. วิธีการช าระเงิน ไม่รับช าระด้วยเงินสด (รับเป็นเช็ค เงินโอน)
4. โอนให้ผู้อื นได้ แต่ต้องมีการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ ณ ส านักงานที ดิน (สามารถโอนเปลี ยนมือได้แต่มีสภาพคล่องต  า เนื องจากเป็นอสังหาริมทรัพย์ที เป็นที ต้องการเฉพาะกลุ่ม)

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ความเสี ยงสูง      10 - 12  คะแนน 
- ความเสี ยงกลาง   6 – 9   คะแนน 
- ความเสี ยงต  า      3 – 5   คะแนน 
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ตัวอย่างท่ี 3 :  ซื้อ/ขายอสังหาริมทรัพย์เพื่อการเกษตร 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุปผล 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 

หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต่ า 

ตามกฎหมายฯ 

4 2 1 7 กลาง ไม่สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง กลาง 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเง่ือนไขในการให้บริการ 
1. ซื้อ/ขายอสังหาริมทรัพยเ์พื อการเกษตร ราคาตั้งแต่ 5,000,000 บาทข้ึนไป
2. ช่องทางรับช าระเงิน ได้แก่ ช าระผา่นพนักงานของบริษัท ในวันที ท าการซื้อ - ขาย ณ ส านักงานที ดิน
3. วิธีการช าระเงิน ไม่จ ากัดวิธีการ (ได้ทั้ง เงินสด เช็ค เงินโอน)
4. โอนให้ผู้อื นได้ แต่ต้องมีการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ ณ ส านักงานที ดิน (สามารถโอนเปลี ยนมือได้แต่มีสภาพคล่องต  า เนื องจากเป็นอสังหาริมทรัพย์ที เป็นที ต้องการเฉพาะกลุ่ม)

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ความเสี ยงสูง      10 - 12  คะแนน 
- ความเสี ยงกลาง   6 – 9   คะแนน 
- ความเสี ยงต  า      3 – 5   คะแนน 
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ภาคผนวก 

การประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ML/TPF) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ส าหรับ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (5) : ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วย 
การควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า  

1. การก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง ส าหรับประเมินความเสี ่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการ
1.1 ปัจจัยหลักส าหรับประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นตามที่กฎหมายก าหนด จ านวน 3 ปัจจัย ดังนี้

1) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ใช้เงินสด ไม่สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
เช่น กรณีรับซื้อ การไม่ช าระค่าสินค้าเป็นเงินสด 
และ กรณีขาย ไม่รับช าระค่าสินค้าเป็นเงินสด  
โดยช าระและรับช าระค่าสนิค้าผ่านผลติภัณฑ์และบริการของสถาบันการเงิน 
ได้แก่ เงินโอน เช็ค เท่านั้น 

2 คะแนน ใช้เงินสดได้  
แต่มีการก าหนด
วงเงินไม่สูง 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ แต่ก าหนดวงเงนิ 
 - ไม่เกิน 100,000 บาท ต่อครั้ง (การท าธรุกรรมครั้งคราว)  
หรือ - ไม่เกิน 100,000 บาท ต่อเดือน (การสร้างความสัมพันธ์ทางธรุกิจ)* 

3 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ แต่ก าหนดวงเงนิ 
 - ไม่เกิน 500,000 บาท ต่อครั้ง (การท าธรุกรรมครั้งคราว)  
หรือ - ไม่เกิน 500,000 บาท ต่อเดือน (การสร้างความสัมพันธ์ทางธรุกิจ)** 

4 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน  
หรือ - วงเงินเกินกว่า 500,000 บาท ต่อครั้ง (การท าธุรกรรมครั้งคราว) 
หรือ - วงเงินเกินกว่า 500,000 บาท ต่อเดือน (การสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ)** 

หมายเหตุ : * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการแสดงตนของลูกค้าที่ท าธุรกรรมของผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าฯ 
** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการปฏิบัติตามข้อก าหนดการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ส าหรับธุรกิจและวิชาชีพที่

ไม่ใช่สถาบันการเงิน (DNFBPS) ตามข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน (THE FATF RECOMMENDATIONS) 
ข้อแนะน าที่ 22 ในจ านวนเท่ากับหรือเกินกว่า 15,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 15,000 ยูโร
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2) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ 
2 คะแนน ได้  

แต่มีเงื่อนไขและวงเงิน
หรือมูลค่าไม่สูง 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน  
แตม่ีเงื่อนไขหรือก าหนดเงื่อนไข  
เช่น สินค้าท่ีต้องมีการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียน/การผ่านพิธีการ
ทางศุลกากร/การก าหนดเงื่อนไขในการส่งมอบที่มีขั้นตอนและ
กระบวนการ 
และ มีมูลค่าไม่สูงหรือก าหนดวงเงินไว้ไม่สูง  
  ไม่เกิน 100,000 บาท ต่อครั้ง (การท าธุรกรรมครั้งคราว)  
หรือ ไม่เกิน 100,000 บาท ต่อเดือน (การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ)* 

3 คะแนน ได้  
แตมี่เงื่อนไขและ
วงเงินหรือมูลค่า
ค่อนข้างสูง 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
แต่ มีเงื่อนไขหรือก าหนดเงื่อนไข  
เช่น สินค้าท่ีต้องมีการเปลี่ยนแปลงทางทะเบียน/การผ่านพิธีการ
ทางศุลกากร/การก าหนดเงื่อนไขในการส่งมอบที่มีขั้นตอนและ
กระบวนการ 
และ มีมูลค่าค่อนข้างสูงหรือก าหนดวงเงินไว้ค่อนข้างสูง  
  ไม่เกิน 500,000 บาท ต่อครั้ง (การท าธุรกรรมครั้งคราว)  
หรือ ไม่เกิน 500,000 บาท ต่อเดือน (การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ)** 

4 คะแนน ได้  
โดยไม่ก าหนดเงื่อนไข 
หรือไมจ่ ากัดวงเงิน  

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้ง่าย โดย 
1) ไม่มีการก าหนดเงื่อนไข ไม่ว่าจะมีมูลค่าหรือมีการจ ากัดวงเงินไว้
เท่าใด หรือ 
2) มีเงื่อนไขหรือก าหนดเงื่อนไข เช่น สินค้าท่ีต้องมีการเปลี่ยนแปลง
ทางทะเบียน/การผ่านพิธีการทางศุลกากร/การก าหนดเงื่อนไข 
ในการส่งมอบที่มีขั้นตอนและกระบวนการ โดยไม่จ ากัดวงเงิน หรือ
มีมูลค่าหรือวงเงินเกินกว่า 500,000 บาท ต่อครั้ง (การท าธุรกรรม
ครั้งคราว) หรือเกินกว่า 500 ,000 บาท ต่อเดือน (การสร้าง
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ)** 

หมายเหตุ : * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการแสดงตนของลูกค้าที่ท าธุรกรรมของผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าฯ 
** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการปฏิบัติตามข้อก าหนดการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ส าหรับธุรกิจและวิชาชีพที่

ไม่ใช่สถาบันการเงิน (DNFBPS) ตามข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน (THE FATF RECOMMENDATIONS) 
ข้อแนะน าที่ 22 ในจ านวนเท่ากับหรือเกินกว่า 15,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 15,000 ยูโร
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3) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือไม่สามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
2 คะแนน ได้  

แตมี่เงื่อนไขและ
วงเงินหรือมูลค่า
ไม่สูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  
แต่มีเงื่อนไข เช่น การซื้อ/ขาย เพื่อการน าเข้าและส่งออก ทีต่้องขอ
อนุญาตผ่านหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ เช่น กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงการคลัง  
และ มีมูลค่าหรือก าหนดวงเงิน 
 ไม่เกิน 100,000 บาทต่อครั้ง (การท าธุรกรรมครั้งคราว)  
หรือ ไม่เกิน 100,000 บาทต่อเดือน (การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกจิ)* 

3 คะแนน ได้  
แตมี่เงื่อนไขและ
วงเงินหรือมูลค่า
ค่อนข้างสูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ  
แต่มีเงื่อนไข เช่น การซื้อ/ขาย เพื่อการน าเข้าและส่งออก ทีต่้องขอ
อนุญาตผ่านหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ เช่น กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงการคลัง  
และ มีมูลค่าหรือก าหนดวงเงิน 
 ไม่เกิน 500,000 บาทต่อครั้ง (การท าธุรกรรมครั้งคราว)  
หรือ ไม่เกิน 500,000 บาทต่อเดือน (การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ)** 

4 คะแนน ได้  
โดยไม่ก าหนด
เงื่อนไข หรือไม่
จ ากัดวงเงิน  

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศได้ง่าย 
โดย 
1) ไม่มีการก าหนดเงื่อนไข ไม่ว่าจะมีมูลค่าหรือมีการจ ากัดวงเงินไว้เท่าใด
เช่น กระเป๋าแบรนด์เนมมือสอง พระเครื่อง 
หรือ 
2) มีเงื่อนไข เช่น การซื้อ/ขาย เพื่อการน าเข้าและส่งออก ต้องขอ
อนุญาตผ่านหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ เช่น กระทรวงพาณิชย์ 
กระทรวงการคลัง โดยไม่จ ากัดวงเงิน หรือมมีูลค่าหรือวงเงินเกินกว่า 
500,000 บาทต่อครั้ง (การท าธุรกรรมครั้งคราว) หรือเกิน 500,000 บาท 
ต่อเดือน (การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ)** 

หมายเหตุ : * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการแสดงตนของลูกค้าที่ท าธุรกรรมของผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าฯ 
** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการปฏิบัติตามข้อก าหนดการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ส าหรับธุรกิจและวิชาชีพที่

ไม่ใช่สถาบันการเงิน (DNFBPS) ตามข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน (THE FATF RECOMMENDATIONS) 
ข้อแนะน าที่ 22 ในจ านวนเท่ากับหรือเกินกว่า 15,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 15,000 ยูโร
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1.2 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือ

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 3 (3) ส าหรับ 
ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า ให้พิจารณาปัจจัย
ในเรื่อง ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง โดยพิจารณามูลค่าสูง จาก
การท าธุรกรรมด้วยเงินสด ที่มีมูลค่าเกินกว่า 500,000 บาท ขึ้นไป1 เท่านั้น เนื่องจากผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่า
ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า  ไม่มีลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการอ่ืน 
ตามประกาศฯ 

1.3 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือ 

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 5 ส าหรับ 
ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า  อาจพิจารณา
ก าหนดให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 

(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที ่ไม่สามารถแลกเปลี ่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้  
ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าต่ า  

(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ หรือเป็นผลิตภัณฑ์
หรือบริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีท่ีเป็นการช าระหนี้ หรือค่าสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าต่ า 

(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก และไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่
ผู้อื่นได้หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า 

ทั้งนี้ มูลค่าในการท าธุรกรรมตาม (ก) (ข) และ (ค) เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน 

1.4 ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
ความเสี่ยงสูง       10 - 12   คะแนน 
ความเสี่ยงกลาง         6 – 9    คะแนน 
ความเสี่ยงต่ า           3 – 5    คะแนน 

1 หมายเหตุ : 1) อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการปฏิบัติตามข้อก าหนดการตรวจสอบเพื่ อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ส าหรับธุรกิจและ 
วิชาชีพที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (DNFBPS) ตามข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน (THE FATF RECOMMENDATIONS) 
ข้อแนะน าที่ 22 ในจ านวนเท่ากับหรือเกินกว่า 15,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 15,000 ยูโร  

2) ทั้งนี้ ด้วยลักษณะของผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าฯ มีความหลากหลาย ตลอดจนบางผลิตภัณฑ์มีลักษณะพิเศษ
เฉพาะตัว  ดังนั้น การก าหนดมูลค่าสูง จากการท าธุรกรรมด้วยเงินสด ที่มีมูลค่าเกินกว่า 500,000 บาทขึ้นไป นั้น  มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับลักษณะของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้กระบวนการตรวจสอบหรือการด าเนินการที่เกี่ยวข้องต่อเนื่องกับการประเมินความเส่ียงของผลิตภัณฑ์หรือช่องทาง
บริการมีความเข้มข้น และในขณะเดียวกันไม่เป็นการเพิ่มภาระให้กับผู้ประกอบการรายย่อยไปพร้อมกัน 
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2. ตัวอย่างตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยงด้าน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ : ผู้ประกอบอาชีพค้าของเก่าตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น 

เงินสดได ้

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใชไ้ด ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

1. ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มมีูลค่าไม่สูง หรือมีเพ่ือใชป้ระโยชน์ในประเทศ เช่น วัสดุรีไซเคิล อะไหล่มือสอง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มือสอง รถจักรยานยนต์มอืสองส าหรับใช้งานทั่วไป เป็นต้น

1.1 วัสดุรีไซเคิล 
อะไหล่มือสอง 

  อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
มือสอง 
มูลค่าไม่เกิน 100,000 บาท 
ต่อครั้ง/ต่อเดือน 
(กรณีเป็นลูกค้าสร้าง
ความสัมพันธ์) 

1 
(ไม่ซ้ือและขายเป็นเงินสด) 

4 
(สามารถโอนเปล่ียนมือ
ให้แก่บุคคลอื่นได้ง่าย 

โดยไม่มีเงื่อนไข ไม่ว่าจะมี
มูลค่าหรือมีการจ ากัด

วงเงิน) 

1 
(ไม่สามารถใช้และไม่เกิด
มูลค่าในต่างประเทศ) 

6 กลาง ไม่สอดคล้อง 
ไม่รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และ 

มีมูลค่าไม่ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง 
ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่สอดคล้อง
กับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

กลาง 
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น 

เงินสดได ้

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใชไ้ด ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

1.2 วัสดุรีไซเคิล 
อะไหล่มือสอง 

  อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
มือสอง 
มูลค่าตั้งแต่ 100,000 บาท 
แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 
ต่อครั้ง/ต่อเดือน 
(เนื่องจากลักษณะลูกค้า 
เป็นการท าธุรกรรมแบบ 
ครั้งคราว ท่ีต้องแสดงตน
ตั้งแต่ 100,000 บาทขึ้นไป) 

1 
(ไม่ซ้ือและขายเป็นเงินสด) 

4 
(สามารถโอนเปล่ียนมือ
ให้แก่บุคคลอื่นได้ง่าย 

โดยไม่มีเงื่อนไข ไม่ว่าจะมี
มูลค่าหรือมีการจ ากัด

วงเงิน) 

1 
(ไม่สามารถใช้และไม่เกิด
มูลค่าในต่างประเทศ) 

6 กลาง ไม่สอดคล้อง 
ไม่รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และ 

มีมูลค่าไม่ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง 
ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่สอดคล้อง
กับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

กลาง 

3 
(รับ/ช าระ เป็นเงินสด
ไม่เกิน 500,000 บาท 

ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

4 
(สามารถโอนเปล่ียนมือ
ให้แก่บุคคลอื่นได้ง่าย 

โดยไม่มีเงื่อนไข ไม่ว่าจะมี
มูลค่าหรือมีการจ ากัด

วงเงิน) 

1 
(ไม่สามารถใช้และไม่เกิด
มูลค่าในต่างประเทศ) 

8 กลาง ไม่สอดคล้อง 
ไม่รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และมีมูลค่า 

ไม่ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง  
ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่สอดคล้อง
กับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

กลาง 
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น 

เงินสดได ้

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใชไ้ด ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

1.3 รถจักรยานยนต์มืองสอง
ส าหรับใช้งานท่ัวไป 
มูลค่าไม่เกิน 50,000 บาท 
ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

2 
(รับ/ช าระ เป็นเงินสด
ไม่เกิน 100,000 บาท 

ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

2 
(สามารถโอนเปลีย่นมอืใหแ้ก่
บุคคลอื่นได ้แต่มีเง่ือนไข  

(การเปลีย่นแปลงทางทะเบยีน) 
และวงเงินไม่สูง (ไม่เกนิ 

100,000 บาท ต่อคร้ัง/ต่อเดือน)) 

1 
(ไม่สามารถใช้และไม่เกิด
มูลค่าในต่างประเทศ) 

5 ต่ า ไม่สอดคล้อง 
รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และมีมูลค่า 

ไม่ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง  
ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่สอดคล้อง
กับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าไมเ่กิน 50,000 บาท 

ต่ า 

1.4 รถจักรยานยนต์มืองสอง
ส าหรับใช้งานท่ัวไป 
มูลค่าไม่เกิน 100,000 บาท 
ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

2 
(รับ/ช าระ เป็นเงินสด
ไม่เกิน 100,000 บาท 

ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

2 
(สามารถโอนเปลีย่นมอืใหแ้ก่
บุคคลอื่นได ้แต่มีเง่ือนไข  

(การเปลีย่นแปลงทางทะเบยีน) 
และวงเงินไม่สูง (ไม่เกนิ 

100,000 บาท ต่อคร้ัง/ต่อเดือน)) 

1 
(ไม่สามารถใช้และไม่เกิด
มูลค่าในต่างประเทศ) 

5 ต่ า ไม่สอดคล้อง 
รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และมีมูลค่า 

ไม่ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง  
ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่สอดคล้อง
กับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

กลาง 

1.5 รถจักรยานยนต์มือสอง
ส าหรับใช้งานท่ัวไป 
ไม่จ ากัดวงเงินหรือ 
มูลค่าเกิน 500,000 บาท 
ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

4 
(รับ/ช าระเป็นเงินสดไม่
จ ากัดหรือเกิน 500,000 
บาท ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

2 
(สามารถโอนเปลีย่นมอืใหแ้ก่
บุคคลอื่นได ้แต่มีเง่ือนไข  

(การเปลีย่นแปลงทางทะเบยีน) 
และวงเงินไม่สูง (ไม่เกนิ 

100,000 บาท ต่อคร้ัง/ต่อเดือน)) 

1 
(ไม่สามารถใช้และไม่เกิด
มูลค่าในต่างประเทศ) 

9 กลาง สอดคล้อง 
รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และ 

มีมูลค่าถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง  
(เกินกว่า 500,000 บาท) 

ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการสอดคล้องกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

สูง 
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น 

เงินสดได ้

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใชไ้ด ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

2. ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มมีูลค่าสูง หรือมีเพ่ือใช้ในการน าเข้า-ส่งออก เชน่ วัสดุรีไซเคิล เคร่ืองจักรขนาดใหญ่มือสอง ศลิปะวัตถุ โบราณวัตถุ รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์มือสอง เป็นต้น

2.1 วัสดุรีไซเคิลเพ่ือการ
น าเข้า-ส่งออก  

ศิลปะวัตถุ โบราณวัตถุ 
 เครื่องจักรขนาดใหญ่
มือสอง  
มูลค่าไม่เกิน 500,000 บาท
ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

1 
(ไม่ซ้ือและขายเป็นเงินสด) 

3 
(สามารถโอนเปล่ียนมือ
ให้แก่บุคคลอื่นได้ แต่มี

เงื่อนไข (การเปลี่ยนแปลง
ทางทะเบียน)  

และวงเงินค่อนข้างสูง 
 (ไม่เกิน 500,000 บาท 

ต่อครั้ง/ต่อเดือน)) 

3 
(สามารถใช้หรือเกิดมูลค่า

ในต่างประเทศ  
และวงเงินค่อนข้างสูง  
(ไม่เกิน 500,000 บาท 

ต่อครั้ง/ต่อเดือน)) 

7 กลาง ไม่สอดคล้อง 
ไม่รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และมีมูลค่า 

ไม่ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง  
ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่สอดคล้อง
กับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

กลาง 

3 
(รับ/ช าระ เป็นเงินสด
ไม่เกิน 500,000 บาท 

ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

3 
(สามารถโอนเปล่ียนมือ
ให้แก่บุคคลอื่นได้ แต่มี
เงื่อนไข (การส่งออก, 
การส่งมอบสินค้า)  

และวงเงินค่อนข้างสูง 
 (ไม่เกิน 500,000 บาท 

ต่อครั้ง/ต่อเดือน)) 

3 
(สามารถใช้หรือเกิดมูลค่า

ในต่างประเทศ  
และวงเงินค่อนข้างสูง  
(ไม่เกิน 500,000 บาท 

ต่อครั้ง/ต่อเดือน)) 

9 กลาง ไม่สอดคล้อง 
ไม่รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และ 

มีมูลค่าไม่ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง 
ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่สอดคล้อง
กับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

กลาง 
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น 

เงินสดได ้

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใชไ้ด ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

2.2 รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์
มือสอง 
มูลค่าตั้งแต่ 100,000 บาท 
แต่ไม่เกิน 500,000 บาทต่อ
ครั้ง/ต่อเดือน 
(เนื่องจากลักษณะลูกค้าเป็น
การท าธุรกรรมแบบครั้ง
คราว ท่ีต้องแสดงตนตั้งแต่ 
100,000 บาทขึ้นไป) 

2 
(รับ/ช าระ เป็นเงินสด
ไม่เกิน 500,000 บาท 

ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

3 
(สามารถโอนเปล่ียนมือ
ให้แก่บุคคลอื่นได้ แต่มี

เงื่อนไข (การเปลี่ยนแปลง
ทางทะเบียน)  

และวงเงินค่อนข้างสูง 
 (ไม่เกิน 500,000 บาท 

ต่อครั้ง/ต่อเดือน)) 

3 
(สามารถใช้หรือเกิดมูลค่า

ในต่างประเทศ  
และวงเงินค่อนข้างสูง  
(ไม่เกิน 500,000 บาท 

ต่อครั้ง/ต่อเดือน)) 

8 กลาง ไม่สอดคล้อง 
ไม่รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และมีมูลค่า 

ไม่ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง  
ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่สอดคล้อง
กับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

กลาง 

2.3 รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์
มือสอง 
ไม่จ ากัดวงเงิน หรือ 
มูลค่าเกิน 500,000 บาท 
ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

4 
(รับ/ช าระ เป็นเงินสด

ไม่จ ากัด หรือ 
เกิน 500,000 บาท  
ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

4 
(สามารถโอนเปล่ียนมือ
ให้แก่บุคคลอื่นได้ แต่มี

เงื่อนไข (การเปลี่ยนแปลง
ทางทะเบียน)  
และวงเงินสูง 

 (เกิน 500,000 บาท  
ต่อครั้ง/ต่อเดือน)) 

4 
(สามารถใช้หรือเกิดมูลค่า

ในต่างประเทศ  
และวงเงินสูง  

(เกิน 500,000 บาท  
ต่อครั้ง/ต่อเดือน)) 

12 สูง สอดคล้อง 
รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และมีมูลค่า 

ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง  
(เกินกว่า 500,000 บาท) 

ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการสอดคล้องกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

สูง 
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น 

เงินสดได ้

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใชไ้ด ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

3. ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มีลกัษณะเฉพาะตัว เช่น กระเป๋าแบรนดเ์นมมือสอง พระเคร่ือง เป็นต้น
3.1 กระเป๋าแบรนด์เนม 
มือสอง 
มูลค่าไม่เกิน 500,000 บาท
ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

1 
(ไม่ซ้ือและขายเป็นเงินสด) 

4 
(สามารถโอนเปล่ียนมือ
ให้แก่บุคคลอื่นได้ง่าย 

โดยไม่มีเงื่อนไข ไม่ว่าจะมี
มูลค่าหรือมีการจ ากัด

วงเงิน) 

4 
(สามารถใช้หรือเกิดมูลค่า
ในต่างประเทศได ้โดยไม่
มีเงื่อนไข ไม่ว่าจะมีมูลค่า
หรือมีการจ ากัดวงเงิน)) 

9 กลาง ไม่สอดคล้อง 
ไม่รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และมีมูลค่า
ไม่ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง ท าให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่สอดคล้องกับ

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

กลาง 

3 
(รับ/ช าระ เป็นเงินสด
ไม่เกิน 500,000 บาท 

ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

4 
(สามารถโอนเปล่ียนมือ
ให้แก่บุคคลอื่นได้ง่าย 

โดยไม่มีเงื่อนไข ไม่ว่าจะมี
มูลค่าหรือมีการจ ากัด

วงเงิน) 

4 
(สามารถใช้หรือเกิดมูลค่า
ในต่างประเทศได ้โดยไม่
มีเงื่อนไข ไม่ว่าจะมีมูลค่า
หรือมีการจ ากัดวงเงิน)) 

11 สูง ไม่สอดคล้อง 
ไม่รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และมีมูลค่า
ไม่ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง ท าให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่สอดคล้องกับ

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

กลาง 

3.2 กระเป๋าแบรนด์เนม 
มือสอง 
ไม่จ ากัดวงเงินหรือ 
มูลค่าเกิน 500,000 บาท 
ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

4 
(รับ/ช าระ เป็นเงินสด

ไม่จ ากัดหรือ 
เกิน 500,000 บาท  
ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

4 
(สามารถโอนเปล่ียนมือ
ให้แก่บุคคลอื่นได้ง่าย 

โดยไม่มีเงื่อนไข ไม่ว่าจะมี
มูลค่าหรือมีการจ ากัด

วงเงิน) 

4 
(สามารถใช้หรือเกิดมูลค่า
ในต่างประเทศได ้โดยไม่
มีเงื่อนไข ไม่ว่าจะมีมูลค่า
หรือมีการจ ากัดวงเงิน)) 

12 สูง สอดคล้อง 
รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และมีมูลค่า 

ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง 
(เกินกว่า 500,000 บาท)  

ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการสอดคล้องกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

สูง 



130 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ สรุป 
ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็น 

เงินสดได ้

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใชไ้ด ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

3.3 พระเครื่อง 
มูลค่าไม่เกิน 500,000 บาท
ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

3 
(รับ/ช าระ เป็นเงินสด
ไม่เกิน 500,000 บาท 

ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

4 
(สามารถโอนเปล่ียนมือ
ให้แก่บุคคลอื่นได้ง่าย 

โดยไม่มีเงื่อนไข ไม่ว่าจะมี
มูลค่าหรือมีการจ ากัด

วงเงิน) 

1 
(ไมส่ามารถใชแ้ละไม่เกิด
มูลค่าในต่างประเทศ) 

8 กลาง ไม่สอดคล้อง 
รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และมีมูลค่า 

ไม่ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง  
ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการไม่สอดคล้อง
กับลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

กลาง 

3.4 พระเครื่อง 
ไม่จ ากัดวงเงินหรือ 
มูลค่าเกิน 500,000 บาท 
ต่อครั้ง/ต่อเดือน 

4 
(รับ/ช าระ เป็นเงินสด 

ไม่จ ากัดหรือ 
เกิน 500,000 บาท  
ต่อครั้ง/ต่อเดือน) 

4 
(สามารถโอนเปล่ียนมือ
ให้แก่บุคคลอื่นได้ง่าย 

โดยไม่มีเงื่อนไข ไม่ว่าจะมี
มูลค่าหรือมีการจ ากัด

วงเงิน) 

1 
(ไม่สามารถใช้และไมเ่กิด
มูลค่าในต่างประเทศ) 

9 กลาง สอดคล้อง 
รับซ้ือ-ขายด้วยเงินสด และมีมูลค่า 

ถึงเกณฑ์พิจารณามูลค่าสูง  
(เกินกว่า 500,000 บาท) 

ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการสอดคล้องกับ
ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูง 

ไม่สอดคล้อง 
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ในระยะเวลาอันสั้น  
และมีมูลค่าเกิน 50,000 บาท 

สูง 

หมายเหต ุ : ตารางข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่าน้ัน ซ่ึงเป็นการพิจารณาจากลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการในภาพกว้าง ๆ ดังน้ัน ผู้มีหน้าท่ีรายงานฯ อาจพิจารณาก าหนดแนวทางวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เหมาะสมกับลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผู้มีหน้าท่ีรายงานฯ ให้บริการ ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 
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ภาคผนวก 

การประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (ML/TPF) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ส าหรับ ผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 (6) : ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศกระทรวงการคลังเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ

สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ หรือตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

1. การก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง ส าหรับประเมินความเสี ่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริการ
: สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับฯ
1.1 ปัจจัยหลักส าหรับประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นตามที่กฎหมายก าหนด จ านวน 3 ปัจจัย ดังนี้

1) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ใช้เงินสด ไม่สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
เช่น จ่ายสินเชื่อและรับช าระหนี้ค่าสินเชื่อผ่านบัญชีธนาคารเท่านั้น ไม่มี
การส่งมอบเงินสดให้ลูกค้าและไม่รับเงินสดจากลูกค้า เป็นต้น  

2 คะแนน ใช้เงินสดได้  
แต่มีการก าหนด
วงเงินไม่สูง 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
แตก่ าหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน* 

3 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ 
แตก่ าหนดวงเงินต่ ากว่า 500,000 บาท ต่อเดือน** 

4 คะแนน ใช้เงินสดได้ 
โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

สามารถใช้เงินสดในการท าธุรกรรมได้ โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน 
หรือมีวงเงิน ตั้งแต่ 500,000 บาทขึ้นไป ต่อเดือน** 

หมายเหตุ :  * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเส่ียงต่ า 
** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการรายงานธุรกรรมของธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับฯ 

: การพิจารณาวงเงิน ให้พิจารณาจากนโยบายเฉพาะการรับช าระหนี้คืนด้วยเงินสด 
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2) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืนได้

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน และไม่สามารถสะสมมูลค่าได้ 
เช่น ไม่มีการโอนเปลี่ยนมือ เนือ่งจากจ่ายให้ผู้ขอสินเชื่อเท่านัน้ เป็นตน้ 

หมายเหตุ : ผลติภณัฑห์รือบริการสินเช่ือส่วนบุคคลฯ ต้องจา่ยให้แกผู่้ขอสินเช่ือ
เท่านั้น จึงไมส่ามารถโอนเปลีย่นมือให้แก่บุคคลอื่นได้ และไมส่ามารถสะสมมลูค่าได ้

2 คะแนน ได้  
แต่ก าหนดเงื่อนไข
ยุ่งยากหรือวงเงินไม่สูง 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน และสะสมมูลค่าได้ 
แต่ก าหนดเงื่อนไขยุ่งยากหรือก าหนดวงเงินไว้ไม่สูง 
วงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน* 

3 คะแนน ได้  
แต่ก าหนดเงื่อนไข
หรือวงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน และสะสมมูลค่าได้ 
แต่ก าหนดเงื่อนไขยุ่งหรือก าหนดวงเงินไว้ค่อนข้างสูง 
วงเงินต่ ากว่า 500,000 บาท ต่อเดือน** 

4 คะแนน ได้  
โดยไม่ก าหนดเงื่อนไข
หรือไม่จ ากัดวงเงิน  

สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน และสะสมมูลค่าได้ 
โดยไม่ก าหนดเงื่อนไข หรือไม่มีการจ ากัดวงเงิน  
หรือมวีงเงินตั้งแต่ 500,000 บาทขึ้นไป ต่อเดือน** 

หมายเหตุ : * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเส่ียงต่ า 
 ** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการรายงานธุรกรรมของธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับฯ 

3) ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ

ค่าคะแนน
ความเสี่ยง 

เกณฑ์ค่าคะแนน 
ความเสี่ยง 

รายละเอียดเกณฑ์ค่าคะแนนความเสี่ยง 

1 คะแนน ไม่ได้ ไม่สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือไม่สามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 

หมายเหตุ : ผลิตภณัฑ์หรือบริการสินเช่ือส่วนบุคคลฯ ไม่สามารถใช้หรือน าไปใช้
ได้ในต่างประเทศ 

2 คะแนน ได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินไม่สูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
แตก่ าหนดวงเงินไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน* 

3 คะแนน ได้ 
แต่มีการก าหนด
วงเงินค่อนข้างสูง 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
แตก่ าหนดวงเงินต่ ากว่า 500,000 บาท ต่อเดือน** 

4 คะแนน ได้ 
โดยไม่จ ากัดวงเงิน 

สามารถใช้ในต่างประเทศ หรือสามารถน าไปใช้ได้ในต่างประเทศ 
โดยไม่มีการจ ากัดวงเงิน หรือมีวงเงินตั้งแต ่500,000 บาทขึ้นไป  
ต่อเดือน** 

หมายเหตุ : * อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินตามลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเส่ียงต่ า 
 ** อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินการรายงานธุรกรรมของธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับฯ 
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1.2 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 3 (3)  ส าหรับ 
ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับฯ ให้พิจารณาปัจจัยในเรื่อง ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถ
ให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง โดยพิจารณามูลค่าสูง จากการท าธุรกรรมด้วยเงินสด ที่มีมูลค่าตั้งแต่ 
500,000 บาท ขึ้นไป1 (เฉพาะการรับช าระหนี้คืนด้วยเงินสด โดยพิจารณาจากนโยบาย)  เท่านั้น เนื่องจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับฯ ไม่มีลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการอ่ืน ตามประกาศฯ 

1.3 เกณฑ์การพิจารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามประกาศส านักงาน ปปง. เรื่อง แนวทางในการพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านการฟอกเงินหรือการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ข้อ 5 ส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับฯ อาจพิจารณาก าหนดให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่
มีลักษณะดังต่อไปนี้ เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่ า 

(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที ่ไม่สามารถแลกเปลี ่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้  
ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าต่ า  

(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ หรือเป็นผลิตภัณฑ์
หรือบริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีท่ีเป็นการช าระหนี้ หรือค่าสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าต่ า 

(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจ านวนมาก และไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่
ผู้อื่นได้หรือโอนได้ในมูลค่าต่ า 

ทั้งนี้ มูลค่าในการท าธุรกรรมตาม (ก) (ข) และ (ค) เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน 

1.4 ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
ความเสี่ยงสูง       10 - 12   คะแนน 
ความเสี่ยงกลาง         6 – 9    คะแนน 
ความเสี่ยงต่ า           3 – 5    คะแนน 

1 อ้างอิงจากเกณฑ์วงเงินในการรายงานการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสดของธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับฯ ที่ก าหนดวงเงินในการรายงาน
การท าธุรกรรมดังกล่าว เมื่อมีการท าธุรกรรมที่ใช้เงินสด ตั้งแต่ 500 ,000 บาท ขึ้นไป (เฉพาะการรับช าระหนี้คืนด้วยเงินสด โดยพิจารณาจาก
นโยบาย) 
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2. ตัวอย่างตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยงด้าน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ : สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก ากับฯ

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็นเงิน

สดได้* 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 
และสะสมมูลค่าได ้

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใช้ได ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

1. การจ่ายสินเชื่อ (แบบ 1) 1 
(จ่ายสินเชื่อและรับช าระ

ค่าสินเชื่อผ่านบัญชี
ธนาคารเท่าน้ัน  

ไม่มีการใช้เงินสด) 

1 
(ไม่มีการโอนเปล่ียนมือ  

เนื่องจากจ่ายให้ 
ผู้ขอสินเชื่อเท่าน้ัน  

และไม่มีการสะสมมูลค่า) 

1 
(ไม่สามารถใช้หรือ

น าไปใช้ 
ในต่างประเทศ) 

3 ต่ า ไมส่อดคล้อง 
(ไม่มีการใช้เงินสด 

และไม่สอดคล้องกับลักษณะ 
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูงในปัจจัยอื่น ๆ) 

สอดคล้อง 
(1) ไม่มีการใช้เงินสด  
(2) เป็นบริการภายในประเทศ 
(3) ไม่สามารถสะสมมูลค่า และ 

ไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่บุคคลได้ 

ต่ า 

2. การจ่ายสินเชื่อ (แบบ 2) 2 
(รับช าระค่าสินเชื่อ 
เป็นเงินสดไมเ่กิน 

50,000 บาท ต่อเดือน 
ไม่ว่าจะจ่ายสินเชื่อ 

ด้วยวิธีใด) 

1 
(ไม่มีการโอนเปล่ียนมือ  

เนื่องจากจ่ายให้ 
ผู้ขอสินเชื่อเท่าน้ัน  

และไม่มีการสะสมมูลค่า) 

1 
(ไม่สามารถใช้หรือ

น าไปใช้ 
ในต่างประเทศ) 

4 ต่ า ไมส่อดคล้อง 
(รับช าระค่าสินเชื่อเป็นเงินสด 

ไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน และ
ไม่สอดคล้องกับลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ท่ีอาจมีความเสี่ยงสูงในปัจจัยอื่น ๆ) 

สอดคล้อง 
(1) รับช าระเป็นเงินสด ไม่เกิน 

50,000 บาท ต่อเดือน 
(2) เป็นบริการภายในประเทศ 
(3) ไม่สามารถสะสมมูลค่า และ 

ไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่บุคคลได้ 

ต่ า 

3. การจ่ายสินเชื่อ (แบบ 3) 3 
(รับช าระค่าสินเชื่อ 
เป็นเงินสดเกินกว่า 

50,000 บาท แต่ไมถ่ึง 
500,000 บาท ต่อเดือน 

ไม่ว่าจะจ่ายสินเชื่อ 
ด้วยวิธีใด) 

1 
(ไม่มีการโอนเปล่ียนมือ  

เนื่องจากจ่ายให้ 
ผู้ขอสินเชื่อเท่าน้ัน  

และไม่มีการสะสมมูลค่า) 

1 
(ไม่สามารถใช้หรือ

น าไปใช้ 
ในต่างประเทศ) 

5 ต่ า ไมส่อดคล้อง 
(รับช าระค่าสินเชื่อเป็นเงินสดได้ 

น้อยกว่า 500,000 บาท ต่อเดือน) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถรับช าระเป็นเงินสด  

เกินกว่า 50,000 บาท แต่ไมถ่ึง 
500,000 บาท ต่อเดือน) 

กลาง 
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ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุป 

ผลการ 
ประเมิน 
ความ
เสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถให้ รับ 
หรือเปลี่ยนเป็นเงิน

สดได้* 

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถโอนหรือ
เปลี่ยนมือให้แก่

บุคคลอื่นได้ 
และสะสมมูลค่าได ้

ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 

ที่สามารถใช้หรือ
น าไปใช้ได ้

ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่อาจมีความเสี่ยงสูง 

ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงต่ า 
ตามกฎหมายฯ 

4. การจ่ายสินเชื่อ (แบบ 4) 4 
(รับช าระค่าสินเชื่อ 
เป็นเงินสดเกินกว่า 

500,000 บาท ต่อเดือน
หรือไม่จ ากัดวงเงิน 
ไม่ว่าจะจ่ายสินเชื่อ 

ด้วยวิธีใด) 

1 
(ไม่มีการโอนเปล่ียนมือ  

เนื่องจากจ่ายให้ 
ผู้ขอสินเชื่อเท่าน้ัน  

และไม่มีการสะสมมูลค่า) 

1 
(ไม่สามารถใช้หรือ

น าไปใช้ 
ในต่างประเทศ) 

6 กลาง สอดคล้อง 
(รับช าระค่าสินเชื่อเป็นเงินสด 

เกินกว่า 500,000 บาท ต่อเดือน) 

ไมส่อดคล้อง 
(สามารถรับช าระเป็นเงินสด  

เกินกว่า 500,000 บาท ต่อเดือน) 

สูง 

หมายเหต ุ: ตารางข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่าน้ัน ซ่ึงเป็นการพิจารณาจากลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการในภาพกว้าง ๆ ดังน้ัน ผู้มีหน้าท่ีรายงานฯ อาจพิจารณาก าหนดแนวทางวิเคราะห์ความเสี่ยง
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เหมาะสมกับลักษณะและเงื่อนไขในการให้บริการของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีผู้มีหน้าท่ีรายงานฯ ให้บริการ ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 
* พิจารณาจ านวนเงินสดเฉพาะการรับช าระหน้ีค่าสินเชื่อจากผู้ขอสินเชื่อ (ไม่พิจารณาจากการจ่ายสินเชื่อ เนื่องจากเป็นเงินของผู้มีหน้าท่ีรายงานการท าธุรกรรมเอง และเป็นภาระผูกพันท่ีผู้ขอสินเชื่อต้องช าระหน้ีคืน)
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3. ตัวอย่างการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้าน ML/TPF ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ : สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก ากับฯ

ตัวอย่างที่ 1 :  การจ่ายสินเชื่อ (แบบ 1) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุปผล 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 

หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต่ า 

ตามกฎหมายฯ 

1 1 1 3 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเง่ือนไขในการให้บริการ 
1. จ่ายสินเช่ือผา่นบัญชีธนาคารเท่าน้ัน ไม่มีการส่งมอบเงินสดให้ลูกค้า
2. รับช าระหนี้คา่สินเช่ือผา่นบัญชีธนาคารเท่านั้น ไม่มีการรับเป็นเงินสด
3. ไม่มีการโอนเปลี่ยนมือ  เนื่องจากจ่ายให้ผู้ขอสินเชื่อเท่านั้น
4. ไม่สามารถน าไปใช้ในต่างประเทศ

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ความเสี่ยงสูง      10 - 12  คะแนน 
- ความเสี่ยงกลาง   6 – 9   คะแนน 
- ความเสี่ยงต่ า      3 – 5   คะแนน 
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ตัวอย่างที่ 2 : การจ่ายสินเชื่อ (แบบ 2) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุปผล 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 

หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต่ า 

ตามกฎหมายฯ 

2 1 1 4 ต่ า ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง ต่ า 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเง่ือนไขในการให้บริการ 
1. จ่ายสินเช่ือให้ลูกค้าได้ทั้งเงินสด และผา่นบัญชีธนาคาร
2. รับช าระหนี้คา่สินเช่ือเป็นเงินสดจากลูกค้าได้ แตไ่ม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน
3. ไม่มีการโอนเปลี่ยนมือ  เนื่องจากจ่ายให้ผู้ขอสินเชื่อเท่านั้น
4. ไม่สามารถน าไปใช้ในต่างประเทศ

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ความเสี่ยงสูง      10 - 12  คะแนน 
- ความเสี่ยงกลาง   6 – 9   คะแนน 
- ความเสี่ยงต่ า      3 – 5   คะแนน 
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ตัวอย่างที่ 3 : การจ่ายสินเชื่อ (แบบ 3) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุปผล 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 

หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต่ า 

ตามกฎหมายฯ 

3 1 1 5 ต่ า ไม่สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง กลาง 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเง่ือนไขในการให้บริการ 
1. จ่ายสินเช่ือให้ลูกค้าได้ทั้งเงินสด และผา่นบัญชีธนาคาร
2. รับช าระหนี้คา่สินเช่ือเป็นเงินสดจากลูกค้า เกินกว่า 50,000 บาท แต่ไม่ถึง 500,000 บาท ต่อเดือน
3. ไม่มีการโอนเปลี่ยนมือ  เนื่องจากจ่ายให้ผู้ขอสินเชื่อเท่านั้น
4. ไม่สามารถน าไปใช้ในต่างประเทศ

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ความเสี่ยงสูง      10 - 12  คะแนน 
- ความเสี่ยงกลาง   6 – 9   คะแนน 
- ความเสี่ยงต่ า      3 – 5   คะแนน 
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ตัวอย่างที่ 4 : การจ่ายสินเชื่อ (แบบ 4) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินความเสี่ยงฯ 

คะแนน 
รวม 

ผลการ 
ประเมิน 

ความเสี่ยง 
เบื้องต้น 

ความสอดคล้องกับลักษณะของ 
สรุปผล 

การประเมิน 
ความเสี่ยง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถ ให้ รับ หรือ
เปลี่ยนเป็นเงินสดได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถโอน หรือ

เปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอ่ืน 
และสะสมมูลค่าได้ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่สามารถใช้ 

หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีความเสี่ยงสูง 
ตามกฎหมายฯ 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
ที่มีเสี่ยงต่ า 

ตามกฎหมายฯ 

4 1 1 6 กลาง สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง สูง 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และรายละเอียดเง่ือนไขในการให้บริการ 
1. จ่ายสินเช่ือให้ลูกค้าได้ทั้งเงินสด และผา่นบัญชีธนาคาร
2. รับช าระหนี้คา่สินเช่ือเป็นเงินสดจากลูกค้าเกินกว่า 500,000 บาท ต่อเดือน หรือโดยไมม่ีการจ ากัดวงเงิน
3. ไม่มีการโอนเปลี่ยนมือ  เนื่องจากจ่ายให้ผู้ขอสินเชื่อเท่านั้น
4. ไม่สามารถน าไปใช้ในต่างประเทศ

ค่าคะแนนการประเมินความเสี่ยงโดยรวม 
- ความเสี่ยงสูง      10 - 12  คะแนน 
- ความเสี่ยงกลาง   6 – 9   คะแนน 
- ความเสี่ยงต่ า      3 – 5   คะแนน 




